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Seccio | - Comunitat Autonoma I lles Balears
1.- Disposicions generals

PRESIDENCIA DE LESILLESBALEARS

Num. 21391
Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediacié familiar.

EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s'estableix al’article 27.2 de
I"Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient.

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

Lafamiliaconstitueix el nucli fonamental de desenvolupament de les per-
sonesi éstambé e centre de problematiques diverses, entre les quals destaquen
els conflictes familiars. Lamediaci6 familiar es presenta com un instrument que
possibilitalaconciliacié de manera amistosa en el's conflictes que puguin sorgir
al si delafamilia per preservar-ne I’ estabilitat.

L' activitat mediadora encara no compta, certament, amb tradici6 en I’ or-
denament juridic espanyol, perd ja s ha revelat com un mecanisme eficag per
solucionar extrajudicialment conflictes en lesrelacions de parella, paternofilials
i, en general, en discordies familiarsi en relacions de convivéncia

En la segona meitat de la década dels setanta del segle passat, es va ini-
ciar latecnica de lamediacio per conciliar conflictes familiars als Estats Units i
posteriorment a Europa.

Es en aquest context on hem de referir-nos forgosament ala Recomanacié
R(98)1 del Comite de Ministres als estats membres sobre la mediacié familiar,
aprovada €l 21 de gener de 1998, que encarrega als governs dels estats mem-
bres: ‘1) Instituir o promoure la mediaci6 familiar o, s no, reforgar la mediacio
familiar existent. 1) Adoptar o reforcar totes les mesures que considerin neces-
saries per assegurar la posada en marxa dels principis seglients per ala promo-
ciéi lautilitzacié de lamediacié familiar com amitja apropiat de resolucio dels
conflictes familiars'. Aquesta recomanacié es justifica en la constatacié del
nombre creixent de conflictes familiars, particularment els que deriven de la
separacio o € divorci, laqual cosafanecessari trobar un curs de conciliacié afi
d' assegurar la proteccio de I’interes superior del menor i I’interes de tot el grup
familiar. Els principis que enumera la recomanacié europea han inspirat aques-
tallei de mediacio familiar.

Altres vies de soluci6 de conflictes a marge dels tribunals de justicia es
van desenvolupant i incentivant a |’ambit internacional i van prenent protago-
nisme els denominats sota la sigla ADR (Alternative Dispute Resolution) en
matéries com el dret dels consumidors o e dret mercantil internacional.
Recordem els instruments arbitrals com a alternativa al procés judicial, que en
la Recomanacio 12/1986 del Comite de Ministres del Consell d’ Europa postula
que ‘I’ arbitratge pugui constituir una alternativa més accessible i meés eficag a
I"accio judicial’.

Aquestes alternatives es justifiqguen no només en la necessitat de trobar
mecanismes rapids, flexibles i menys costosos que evitin €l col-lapse a les ofi-
cinesjudicials, sind en I’ dternativa de potenciar I’ autonomia privada en I’ intent
d'aconseguir una crispacié menor.

L article 39 de la Constitucio Espanyola estableix que ‘els poders pablics
asseguren la protecci6 social, economica i juridica de la familia, aixi com la
proteccid integral delsfills. En|’article 148.20 possibilitaales comunitats auto-
nomes assumir aguesta competencia.

Singularment, laLlei 15/2005, de 8 de juliol, per laqual es modifiquen el
Codi Civil i la Llei d enjudiciament civil en matéria de separacié i divorcis,
introdueix unanovaregla7aen|’article 770 delaLlei d enjudiciament civil que
assenyala que les parts poden sol ‘licitar de comu acord la suspensié del procés
per sotmetre’s ala mediacio familiar.

L’ estructura de I’ ordenament juridic espanyol permet legislar sobre aques-
tes matéries en establir un sistema d’ atribucié de competencies a les comunitats
autdnomes, assumides pel's seus estatuts d’ autonomia respectius.

En I'exercici d'aquestes competéncies, han legislat sobre la mediacio
familiar els parlaments de Catalunya (Llei 1/2001, de 15 de marg), de Galicia
(Llei 4/2001, de 31 de maig), de la Comunitat Valenciana (Llei 7/2001, de 26 de
novembre) i deles Illes Canaries (Llei 15/2003, de 8 d' abril).

L' Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears (EAIB) —aprovat per laLlei
Organica 2/1983, de 25 de febrer— assumeix (article 10.14) la competéncia
exclusivaen materiad acciod i benestar social, que abasta no només la proteccio
de lafamilia siné molt especialment la de menors.

Desenvolupant aguesta competéncia, el Parlament de les Illes Balears va
aprovar laLlel 9/1987, d' 11 defebrer, d’ acci6 socid, I' article 10 de laqual enu-
mera els serveis socials especifics, entre els quals hi ha I’ apartat a): ‘la protec-
cié i suport alafamilia, alainfanciai alajoventut, mitjangant accions tendents
alasevaproteccio, orientacid i assessorament procurant la solucié de situacions
carencials i la prevenci6 de la marginacio, aixi com el foment de la conviven-
cia . Lamediaci6 familiar entesacom |’ activitat que pretén aconseguir solucions
entre persones d’ una mateixa familia o grup convivencial que estan en conflic-

te—que preservalaunitat i finsi tot evita els efectes danyosos d' una ruptura—
és una mesura que es pot emmarcar dins la protecci6 i € suport a la familia,
regulats en I’ article 10.a). Aquesta és lafinalitat d' aquestallei.

A més, Iarticle 10.23 de I’ Estatut d’ Autonomia assumeix també la com-
petenciaexclusiva sobre laconservacid, lamaodificaci6 i € desenvolupament del
dret civil propi, que atorga |’ article 149.1.8 de la Constituci6 Espanyola

Aquesta llei s estructura en un titol preliminar i dos titols. El titol preli-
minar dedicatres articles ales disposicions generals, en els quals es descriu que
s entén mediaci6é com a activitat | S enumeren els principis que sempre han de
presidir aguesta activitat, seguint la recomanacio europea esmentada. L' article 3
regulal’ambit d’aplicacio de lallei, que se circumscriu & territorial.

Alld més nou i també essencial d'aquesta llei és la divisié en dos titols
diferenciats, referents als ambits del dret pablic i del dret privat. El titol | regu-
la el's aspectes de dret civil delainstitucid i el contracte de mediacio familiar.
El titol Il es dedica a |’ambit pablic i ordena |’ organitzacié administrativa del
Servel de Mediacio Familiar de les |lles Balears.

El titol | es divideix en quatre capitolsi constitueix |a part més novares-
pecte aleslleis de mediacié familiar de les comunitats autonomes de Catalunya,
Galicia, Comunitat Valenciana i Canaries, en regular la figura del contracte de
mediaci6 familiar, a|’empara de la competéncia legislativa en matéria de dret
civil propi (article 10.23 EAIB).

S'adopta la forma contractual perqué és la que s adapta a aguesta institu-
ci6 d'acord amb la seva naturalesa juridica. En cas de no regular-se expressa-
ment i atesala novetat de lafigura, s hauria de recérrer al’ analogia amb altres
contractes —per exemple, €l contracte d’ arrendament de serveis o € contracte
de mandat.

En les lleis de mediaci6 familiar esmentades no s ha regulat el contracte
de mediacié com a punt de partida de I’ activitat mediadora, per la qual cosa €
resultat ha estat una norma de caracter public que necessitara recorrer afigures
analogues per ala seva regulacié completa.

Aquestes situacions no son noves, tal com recorda |’ extingit contracte de
compromis (article 1820 del Codi Civil, derogat), que formulava unaremissio a
les normes reguladores de la transacci6, per la qual cosa aquesta insuficiéncia
normativa va determinar |’ aprovacio de la Llel d'arbitratges, de 22 de gener de
1953, que mantenia la naturalesa contractual .

Lareforma de la vigent Llel d'arbitratge no entra a regular |’ acord con-
tractual subjacent. Tanmateix, com es desprén de |’ exposicio de motius -'ja que
sera possible, d’ara endavant, que la submissio a arbitres es faci valer dins e
proces judicial de manera que el tribunal s abstengui de conéixer al comenca-
ment, i no a final, de I’esmentat procés, com ocorria a conseqiiencia de confi-
gurar com a excepcio dilatorial’ al -legacio de compromis -, la doctrina no dubta
aafirmar que hi halatent un acord contractual previ. Aquesta és la naturalesa de
I”’anomenat ‘ conveni arbitral’ (article 5.1).

Aquestallei no havolgut defugir laregulacio del contracte que esta latent
en leslleis vigents que regulen lamediaci, de tal manera que tanca la seva nor-
mativa reguladora per evitar haver d’acudir al’ analogia per dirimir els conflic-
tes que es puguin suscitar entre els subjectes que hi intervenen, i a més propor-
ciona seguretat juridicaen I’ aplicacié d’ una figura nova—i, per aix0, mancada
de pronunciaments jurisprudencialsi d estudis doctrinals.

L'article 4 (capitol 1) ofereix el concepte de contracte de mediacié fami-
liar, pel qual una part —anomenada mediador familiar— s obliga a canvi d’'un
preu a acomplir I’ encarrec que li fal’ atra part —els familiars en conflicte— de
col-laborar en I’intent d' aplanar els punts de discrepanciaamb lafinalitat que els
familiars puguin arribar a acords.

Les parts del contracte son dues: una és el mediador familiar, que ha de
complir els requisits que li exigeix I’ article 29 sobre la capacitat d’ obrar i no
s ha de trobar en cap causa d’ incompatibilitat prevista per I'article 11. L’atra
part contractual és sempre plural: son els subjectes que, units per una relacio
familiar o convivencial analoga a la familiar, estan en conflicte i tenen la capa-
citat que els exigeix I’ article 5.

En efecte, a més dels subjectes units per unarelacié de parentiu —siguin
parents per consanguinitat o adopcié o tenguin unarelacio per afinitat—, s han
volgut incloure altres relacions de convivencia analogues a la familiar. Per aixo
es poden sotmetre a la mediaci6 familiar no només els conflictes sorgits entre
subjectes units per relacions de convivencia more uxorio, sind també els que
sorgeixin en les relacions de convivencia analogues ala familiar, amb el benen-
tés que sera beneficios acudir ala mediacio en els desacords que puguin sorgir
en casos d’ acolliments familiars de menors o en acolliments de persones majors.
(S bé encara no estan regulats per llei, la Resolucié de la consellera de
Presidéncia i Esports del 3 de febrer de 2004 que regula els ajuts econdmics
individuals destinats a sufragar |les despeses i |’ assistencia de persones majors
en régim d’ acolliment a un domicili particular permet aquestes convivencies.)

L article 5 regula la capacitat per atorgar el contracte de mediacié —que
és la d’ obrar—, exceptuant la dels subjectes al's quals se n’ exigeix una atra de
diferent per constituir la sevarelacié. Son els suposits de la parella matrimonial
—en que és suficient larequerida per contreure matrimoni— i delaparellaesta-
ble constituida, que és la determinada per la Llei autonomica 18/2001, de 19 de
desembre, de parelles estables.

L’ estructura contractual de la mediacio familiar exigeix que els subjectes
en conflicte triin el mediador familiar de comi acord i que agquest ho accepti.
Aixi doncs, I’ article 6 se separa d’ altres lleis de mediaci6 en les quals la desig-
naci6 de la persona mediadora és competéncia de I’ administracio. Només defec-
tivament, I’ administracié ha de designar la persona mediadora quan els subjec-
tes de la part familiar en conflicte ho sol licitin de comu acord, segons |’ article
27.e).

L’ article 8 no enumera tots els suposits que poden ser objecte del conflic-
te per a qual se sol-licitala mediaci6, sind que els circumscriu ala matéria pro-
piadel dret de familia que sigui disponible i susceptible de ser plantejada judi-
ciament. Es tracta d’ evitar els processos de familia o reduir-ne I’ abast mitjan-
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cant I’ activitat mediadora. A tall d’ exemple, serien objecte de mediacio totes les
situacions que donen lloc al's processos regulats en € llibre IV delaLlei d en-
judiciament civil sobre filiacio, menorsi matrimoni, jasigui per rad d’aliments
entre parents o qualsevol atra situacio andloga sorgida en les relacions de con-
vivencia.

L’amplia llibertat de les parts —derivada de I’ estructura contractual—
permet gjustar |’ activitat mediadora als seus interessos concrets, que poden ser
molt heterogenis, per laqual cosal’article 9.d permet organitzar |a programacio
del desenvolupament de les actuacions mediadores com considerin convenient,
amb un termini maxim de tres mesos. L’ article 10 admet, excepcionalment, una
prorroga d' uns altres tres.

El contracte s'ha de formalitzar per escrit, i les parts que I’ atorguen han
de fer constar una série de circumstancies que enumera |’ article 9. Aquesta exi-
gencia es fonamenta en lafinalitat de permetre a |’ Administraci6 de la comuni-
tat autonoma dur a terme treballs d’ estadistica d' una institucié tan nova.

El capital |1 esdivideix en dues seccions, en les quals s estableix una série
d’ obligacions que equilibren elsinteressos entre les parts. Es fa referencia espe-
cia ales obligacions que, alhora, son principis que regeixen la mediacié, amb
lafinalitat d’ assegurar que es compleixin.

Té importancia especial I article 18, que desenvolupa |’ article 28, € qual
possibilitael benefici de gratuitat, cosa que potencial’ aspecte d’ acci6 socia que
ha de dur aterme el Servei de Mediacié Familiar de les |lles Balears.

El capitol 111 regula els acords entre els subjectes que estan en conflicte i
que posen fi alamediaci6. Els acords aqué arribin els subjectes de la part fami-
liar poden ser ainiciativa dels subjectes en conflicte o poden ser el resultat d’' una
proposta de la persona mediadora que els subjectes de la part familiar acceptin,
jasigui totalment o parcialment. Aquests acords s han de fixar per escrit | els
han de signar els subjectes de la part en conflicte i la persona mediadoraal’e-
fecte d’ acreditar la seva intervencio.

Arabé, I'execucio juridica dels acords queda foradel contracte de media-
Ci6; per aixo |'article 19 preveu la possibilitat de passar dels acords presos entre
els subjectes en conflicte a pactes formals. Per tant, els acords produeixen els
efectes que els reconegui la legislacié que hi sigui aplicable; i d’ acord amb €l
principi d’'adequacié entre acte i forma, |'atorgament de cada titol en sentit
material s'ha d'atorgar en € titol formal que preveu lalegislacié per a cada un
dells.

Si la part en conflicte no arriba a cap acord i han conclos el termini fixat
i la prorroga per dur a terme |'activitat mediadora, es posa fi a contracte.
|I__’ article 23 exigeix que es faci constar per escrit la causa de la seva impossibi-

itat.

El capitol IV regulal’ extincié del contracte. Com aconsequiénciadel’ am-
pliallibertat contractual que regeix el contracte de mediacié familiar, I’ article 24
permet mltiples causes d’ extincio d’ acord amb |a seva natural esa.

El titol 1l regula I’organitzaci6 administrativa del Servei de Mediacié
Familiar deles |lles Balears.

El capital I, I'article 25 del qual crea el Servei de Mediacio Familiar de
les Illes Balears, en regula I’ organitzacié i el funcionament, que remet al des-
plegament reglamentari tenint en compte e caracter pluriinsular de la comuni-
tat autonoma. L’ article 27 enumera les funcions per acomplir €l seu objecte.

El capitol Il regula els requisits per ser mediador familiar, en I’ article 29,
i els centres que poden ser reconeguts per desenvolupar |’ activitat mediadora.

L’ article 30 tracta sobre els centres de mediacio familiar, que per ser reco-
neguts han de ser creats a si d’'una entitat publica o privada o bé per col-legis
professionals, i han d'estar integrats per mediadors inscrits préviament en el
Registre de Mediadors del Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears.
L article 31 en regula les obligacions.

En €l capitol |11 escreen el Registre de Mediadorsi el Registre de Centres
de Mediacio, dependents del Servei de Mediacié Familiar deles|lles Balears.

Finalment, el capitol 1V regula el régim sancionador, amb les remissions
pertinents ala Llel 4/1999, de 31 de maig, reguladora de la funci6 inspectora i
sancionadora en matéria de serveis socials.

Acabaamb unadisposicié addicional queinclou un ampli ventall de mate-
ries que s han de desplegar reglamentariament. Ladisposici6 final primera auto-
ritza el Govern de les llles Balears a dur a terme aguest desplegament regla-
mentari, en un termini no superior a sis mesos. La disposici6 final segona pre-
veu un termini de vacatio legis de vint dies comptador des de la publicacio en
el Butlleti Oficial deles|lles Baears.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Articlel
Finalitat

Lamediacié familiar persegueix la solucié extrajudicia de conflictes sor-
gitsa si delafamiliaamb I’ assisténcia de professionals qualificats i imparcials
que facin de mediadors entre els subjectes per possibilitar vies de didleg i
obtenir acords justs, duradors i estables, amb |’ objecte d' evitar que es plantegin
processos judicials, de posar fi as queja s hagininiciat o de reduir-ne I’ abast.

Article 2
Principis rectors

Els principis que regeixen la mediaci6 son:

a) Bona fe: la bona fe ha de presidir I'actuaci6 de tots els subjectes que
intervenen en la mediacio.

b) Voluntarietat: la mediacid no es pot imposar; els subjectes de la part en
conflicte han d'acollir-s hi Iliurement i, una vegada iniciada, poden desistir en
els termes prevists en aquesta llei.

c) Neutralitat: la persona mediadora ha d'gjudar a aconseguir la concil-
iacio dels subjectes en conflicte senseimposar criteris propis en laseva presa de

decisions, encara que pot oferir-los propostes de solucio.

d) Imparcialitat: en |a seva actuacio, |la persona mediadora no pot tenir
designi anticipat o prevencié afavor o en contrad’ algun dels subjectes de la part
familiar en conflicte.

e) Confidenciaitat: la persona mediadora i la part familiar en conflicte
tenen el deure de mantenir la reserva sobre els fets coneguts.

f) Immediatesa: els subjectes en conflicte tenen el deure d' assistir en per-
sona a les reunions de mediacio; és a dir, no es poden valer de representants o
intermediaris.

g) Flexibilitat: e procediment de mediacio familiar s ha de desenvolupar
d’una manera flexible i antiformalista, donat €l seu caracter voluntari, a excep-
ci6 dels requisits minims establerts en aquesta llei.

Article3
Ambit d’aplicacié

L'ambit d'aplicaci6 d aquesta llei és territorial i afecta les actuacions de
mediaci6 familiar que es duguin aterme ales |lles Balears amb la participacio
d’un mediador inscrit en el Registre de Mediadors de les |lles Balears.

TITOL | )
EL CONTRACTE DE MEDIACIO FAMILIAR

Capitol |
Naturalesa i forma del contracte de mediacio

Article4
Concepte

Mitjancant el contracte de mediaci6, una persona anomenada mediador
familiar s'obliga a prestar els serveis d’'informacio, orientacio i assisténcia,
sense facultat decisoria propia, a compte i per encarrec dels subjectes que, per-
tanyent a una mateixa familia o grup convivencial, estan en conflicte i que
s obliguen aretribuir els seus serveis amb lafinalitat d'intentar arribar a acords.

Article5
Requisits de capacitat

La capacitat exigida a les parts del contracte és la general per contractar,
excepte per als subjectes units per matrimoni —als quals s exigeix la mateixa
capacitat que per contreure'|— I per als subjectes que formen parella estable —
que per constituir-se requereixen la mateixa capacitat que exigeix la Lle
autonomica 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables.

Article 6
Facultat d’elecci6 de la per sona mediadora

Els subjectes de la part en conflicte tenen la facultat de triar la persona
mediadora de comu acord.

Article 7
Del nombre de per sones mediadores

La mediacié podra dur-se a terme amb la intervencié d’una o més per-
sones mediadores, que actuaran de forma coordinada, depenent de la complex-
itat de latematica o perqué aixi ho decideixin les parts en conflicte.

Article 8
Materies

1. No hi ha contracte de mediacio sense conflicte familiar. Els subjectes
que se sotmeten alamediacié han de determinar I’ extensié de les matéries sobre
les quals pretenen arribar a un acord amb I’ sjuda de |a persona mediadora

2. En qualseval cas, les guestions que es poden sotmetre a la mediacio
familiar s'’han de referir sempre i necessariament a materies de dret civil de
familia, que siguin disponibles per les parts d acord amb aguest dret i que sigu-
in susceptibles de ser plantejades judicialment.

Article9
Formai contingut

1. El contracte s'ha d’ atorgar per escrit i hi han de constar:

a) Les circumstancies personals de les persones que |'atorguen, tot
consignant-ne el nom i elsllinatges; el document nacional d'identitat (o un doc-
ument equivalent); lamajoriad’edat —o, si no, I’emancipacio— i laresidéncia
habitual. També se n’han de consignar la condicio civil de casat, solter, vidu,
separat o divorciat; la circumstancia de constituir parella estable, de fet o grup
convivencid; i, si pertoca, també s ha d’ expressar el régim economic matrimo-
nia o delaparella

b) Les circumstancies personals del mediador familiar i el seu nimero de
registre. Si pertany a un centre de mediacio d'un col-legi professiona o d'una
entitat pablica o privada, n"ha de ressenyar també les dades d’ identificacio.

c) La determinaci6 del conflicte pel qual s atorga el contracte i de les
ﬂijesti ons que seran |’ objecte de la mediaci6, aixi com les instruccions, s n’hi

a

d) La programaci6 del desenvolupament de les actuacions de mediacié
que es considerin necessaries, aixi com la planificacio i la durada aproximada.
S'hadefer constar si |a persona mediadora s had’ gjudar d' altres professionals.

€) Ladatai lasignaturade les parts. Sen’ han d’ estendre tantes copies com
persones integrin les parts contractants.

2. Una vegada signat € contracte, la persona mediadora ha de lliurar a
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I’ altra part un plec que contengui els principis pels quals es regeix la mediacio
i elsdretsi les obligacions d ambdues parts.

Article 10
Durada

La durada del procediment de mediaci6 familiar dependra de la naturale-
sai laconflictivitat de les questions atractar no podent ser superior atres mesos,
a comptar des del dia de la sessi6 inicial. La persona mediadora i les parts
podran acordar, s aixi ho consideren adient, la prorroga de I’ esmentat termini
pel temps que la persona mediadora consideri necessari en relacié amb I’ expec-
tativa d’ acord existent.

Article 11
Causes d’incompatibilitat

No es poden atorgar contractes de mediacio, excepte quan hi hagi acord
dels integrants de la part familiar:

a) Amb mediadors familiars que hagin intervengut com a professionals en
interes d’ algun subjecte en conflicte.

b) Amb mediadors familiars units amb vincle de parentiu, de consan-
guinitat o d’adopci6 finsa quart grau o d'afinitat amb qualsevol dels subjectes,
ni els que tenguin amistat intima o enemistat manifestaamb algun d'ells.

¢) El mediador no pot actuar posteriorment, en cas de litigi, sobre les
mateixes quiestions sotmeses a la mediacié familiar.

d) Tampoc no el poden atorgar els mediadors familiars units amb vincle
de parentiu per consanguinitat o adopci6 fins a quart grau o d &finitat amb
algun dels subjectes ni els que tenguin amistat intima o enemistat manifestaamb
agundédls.

Article 12
Dret supletori

En tot el que no preveu aquesta llei, el contracte de mediaci6 es regeix
supletoriament per les normes generals de les obligacions i dels contractes que
no siguin contraries als principis que informen el dret civil balear.

Article 13
Jurisdiccié competent

Totes les qliestions litigioses derivades de la relacié contractual de
mediacio corresponen a la jurisdiccié civil competent segons la legislacio
processal aplicable, sense perjudici de les sancions administratives que hi per-
toquin.

Capitol I1
Deles obligacions del contracte

Secci6 1a
De les obligacions de la persona mediadora

Article 14
Obligacio principal

En acceptar el contracte, la persona mediadora queda obligada a acomplir
el seu encarrec i respon dels danysi perjudicis que ocasioni alapart familiar en
I’ execuci6 del contracte.

Article 15
Obligacions complementaries

S6n obligacions de la persona mediadora:

a) Informar i motivar suficientment tots els subjectes de la part familiar
per concloure €els acords que posin fi a conflicte.

b) Exercir les seves obligacions atenent els interessos de la familiai I'in-
terés superior delsfills, en particular dels menors i dels discapacitats.

c) Acomplir e seu encarrec de manera lleia i diligent d’acord amb els
principis que regeixen la mediacio.

d) Redactar els escrits que exigeix aquestallei i lanormativa de desplega-
ment, sl n"hi ha

Article 16
Deure de secret i confidencialitat

1. La persona mediadora queda subjecta a deure de secret i confidencial-
itat.

2. S exceptuen del que disposa el punt anterior:

a) Lainformaci6 que no sigui personditzadai s utilitzi per afinalitats de
formacid, investigacio o estadistica

b) La que comporti una amenaga per a la vida o la integritat fisica o
psiquica d' una persona.

Secci6 2a
Obligacions de la part familiar

Article 17
Obligacions

S6n obligacions dels subjectes de la part familiar en conflicte:

a) Assistir personalment ales reunions de mediacié sense representants ni
intermediaris.

b) Valorar les propostes de la persona mediadora i proposar-li contrapro-
postes, si pertoquen, amb la finalitat d’ obtenir acords.

c) Satisfer |es compensacions economiques o honoraris al mediador famil-
iar, Ilevat que tenguin el benefici de gratuitat, aixi com les despeses ocasionades
per la mediacio.

Article 18
Gratuitat

Tenen el benefici de la gratuitat les persones que compleixin les condi-
cions necessaries per gaudir del benefici d’ assisténcia juridica gratuita.

Capitol 111
Els acords

Article 19
Efectes

Els acords entre els subjectes de la part familiar en conflicte produeixen
els efectes que el's reconegui lalegislacié que els resulti aplicable, segonslanat-
uralesa de cada un d’ells i una vegada atorgats en la forma publica o privada o
seguits els procediments que aquella exigeixi i quan, a més, es compleixin tots
elsrequisits de validesa i eficacia que aguellaimposi.

Article 20
Contingut

1. Els acords que pot adoptar la part familiar en conflicte no han d’ excedir
mai de les matéries enumerades en I’ article 8 d’ aquestallei. Necessariament han
de tenir com a objecte €l que s hagi determinat en el contracte de conformitat
amb I’article 9, llevat que tots els subjectes ampliin de comu acord la matéria a
quiestions connexes a | es determinades préviament.

2. Aquests acords es poden prendre ainiciativa de la part familiar o poden
ser el resultat de propostes de la persona mediadora acceptada pel's subjectes de
la part en conflicte. Aquesta acceptacio pot ser total o parcial.

3. En qualsevol cas, els acords que s adoptin han de tenir com a prioritat
!ciilrlterés superior del menor i de les persones discapacitades i el benestar dels

ills.

Article 21
Protecci6 de I'inter és de deter minades per sones

Els acords a qué arribin les parts garantiran la maxima proteccio per ales
persones menors o incapaces mitjancant |’ establiment de les condicions més
adients per ala salvaguarda dels seus interessos personals i patrimonials.

Article 22
Formalitzacié

1. Lapersonamediadora ha de redactar elsacordsi €ls subjectes de la part
familiar i el mediador €ls han de signar per acreditar la seva intervencié. S han
de lliurar tants exemplars de I' escrit com subjectes interessats; un dels exem-
plars ha de quedar en poder de la persona mediadora.

2. S es subjectes de la part en conflicte arriben a algun acord parcial, €
poden formalitzar en qualsevol moment sense esperar la resolucié de les altres
guiestions pendents, sempre que siguin divisibles juridicament.

Article 23
Impossibilitat d’acord

Quan venci el contracte o la prorroga sense que s hagi arribat a cap acord
entre el's subjectes en conflicte, la persona mediadora ho ha de fer constar en un
escrit signat per les parts on assenyali les causes d' aquesta impossibilitat.

Capitol IV
Extinci6 del contracte de mediacio

Article 24
Causes d’extincio

1. El contracte de mediaci6 s extingeix:

a) Per lamort o laincapacitacio de la personamediadora o per laseva sus-
pensi6 o inhabilitacié en I exercici delamediacié, i també per lamort o lainca
pacitacio d agun dels familiars en conflicte.

b) Per I’acord mutu de les parts en qualsevol moment de la vigencia del
contracte. Si I"acord de les parts donafi a contracte, ha de constar en un escrit
signat per cada un dels subjectes que intervenen en larelacié contractual .

c) Per la decisio unanime de tots els subjectes de |la part familiar en con-
flicte. Perque tengui efecte s'ha de comunicar fefaentment a la persona medi-
adora.

d) Pel desistiment d’algun dels familiars en conflicte. Aquest desistiment
s ha d'efectuar de bona fe. Hi ha mala fe quan, havent-se creat |es expectatives
de soluci6 a les parts, se separa del contracte a I’ efecte de perjudicar les altres
persones que hi intervenen o de dilatar un procediment en curs. En aguest cas,
ha de respondre dels danysi perjudicis causats a les atres persones que hi inter-
venen.

€) Per la rentncia de la persona mediadora, sempre que hi hagi alguna
causa justificada i ho comuniqui per escrit a I’ atra part expressant-hi aquesta
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causa.
f) Per laimpossibilitat apreciada per |a persona mediadora d'arribar a un
acord entre els membres de la part familiar en conflicte.

2. La persona mediadora ha d'estendre un document sobre les causes
apreciades que fonamenten aguestaimpossibilitat i hade posar aquest document
en coneixement de la part familiar.

TiTOL I
ORGANITZACIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI
DE MEDIACIO DE LESILLESBALEARS

Capitoal |
El Servei de Mediacié Familiar deles!llles Balears

Article 25
Objectei naturalesa

Mitjancant aquesta llei es crea el Servei de Mediaci6 Familiar delesllles
Balears com a entitat sense personalitat juridica propiai adscrita a la conselle-
ria competent en matéria de familia. Té per objecte promoure, administrar i
facilitar I’ accés de la ciutadania ala mediaci6 familiar.

Article 26
Organitzaci6 i funcionament

L’organitzacio i e funcionament del Servei de Mediacié Familiar de les
Illes Balears s han de regular per via reglamentaria, tenint en compte especial-
ment el caracter pluriinsular d’ aguesta comunitat autonoma amb la finalitat de
crear-ne les delegacions insulars corresponents.

Article 27
Funcions

Per acomplir el seu objecte, les funcions del Servei de Mediaci6 Familiar
deles Illes Balears son:

a) Fomentar, facilitar i difondre |’ accés alamediacio familiar regulada en
aquesta llei al’ambit de les Illes Balears, i especialment en els ambits profes-
sionals afectats per aquestallei.

b) Estudiar els avancos en les técniques de mediaci6 familiar.

¢) Coordinar i gestionar el Registre de Centres de Mediacié de Col-legis
Professionalsi d' Entitats Publiques o Privades i el Registre de Mediadors.

d) Homologar la formaci6 especifica en matéria de mediaci6 familiar, as
efectes d'inscriure les persones mediadores i d’ habilitar-les per exercir la pro-
fessio.

€) Designar la persona mediadora a instancia dels subjectes de la part en
conflicte quan no arribin a un acord els familiars en conflicte.

f) Promoure i col-laborar en els cursos i en els estudis destinats a la for-
maci6 especialitzada dels mediadors familiars.

g) Elaborar una memoaria anual en la qual es recullin totes les activitats
dutes aterme pel Servei de Mediacio.

h) Col-laborar amb els poders publics elaborant estudis, propostes i
estadistiquesi emetent elsinformes queli requereixi la personatitular delacon-
selleriaalaqual esta adscrit.

i) Reconeixer i gestionar el dret ala gratuitat de la mediacio ales person-
es que puguin obtenir-lo.

Article 28
Gratuitat

1. L'examen de les sol-licituds del benefici de gratuitat i reconeixement
d aquest dret correspon al Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears.

2. Lagratuitat de lamediacio s atribueix individualment segons |a capac-
itat econdmica de cada subjecte.

3. Si hi ha subjectes que gaudeixin del benefici i d atres que no, aquests
han d’ abonar la part proporcional del cost de la mediacio.

4. Si s'aconsegueix un acord o es dona per finaitzada la mediacié sense
arribar aun acord i un o diversos dels subjectes de la part en conflicte gaudeix-
en del dret de gratuitat, no es pot concedir de nou aquest dret al's mateixos ben-
eficiarisen iniciar-se unaaltramediacié amb el mateix objecte del conflicte fins
que hagi transcorregut un termini de dos anys, sense perjudici que el Servei de
Mediacié Familiar de les Illes Baears aprecii circumstancies especials d'al-
teraci6 substancial de les que varen donar lloc ala mediacio.

5. En €ls suposits de gratuiitat, |la compensacié economica de les persones
mediadores s ha d’ establir reglamentariament.

Capitol 11
De les persones mediadoresi dels centres de mediacio

Article 29
Requisits de les per sones mediadores

1. Poden ser mediadores les persones Ilicenciades o diplomades en dret,
psicologia, pedagogia, psicopedagogia, treball social o educacié socia que,
tenint capacitat d' obrar | sense incorrer en cap causa d'incompatibilitat de |’ ar-
ticle 11, acreditin I’ aprofitament d’ una formacio en matéria de mediacié famil-
iar que estableixi i homologui e Govern de les Illes Balears mitjancant el
desplegament reglamentari.

2. El mediador s'had'inscriure en el Registre de Mediadors del Servel de
Mediacié Familiar de les Illes Balears.

Article 30
Centres de mediacio

1. Sén centres de mediaci6 reconeguts:

a) Els creats per col-legis professionals, inscrits en el Registre de Centres
de Mediaci6 i integrats per col-legiats inscrits en el Registre de Mediadors del
Servel de Mediacio Familiar de les |lles Balears.

b) Els creats per entitats privades, legalment constituides i inscrites en el
Registre de Centres de Mediacié, i integrats per mediadors inscrits préviament
enalel Registre de Mediadors del Servei de Mediacié Familiar de les llles
Balears.

c) Els creats per entitats publiques, inscrits en € Registre de Centres de
Mediacié i integrats per mediadors dependents d’ una administracié pablica que
estiguin inscrits préviament en el Registre de Mediadors.

2. Els centres de mediacio familiar creats per col-legis professionals o
entitats publiques o privades es consideren inclosos dins el camp d’ actuacio dels
servels socials especialitzats en el sector de familia

Article 31
Obligacions dels centres de mediacio

Els centres de mediaci6 reconeguts d’ acord amb els requisits que exigeix
aquesta llei tenen les obligacions seglents:

a) Inscriure’s en €l Registre de Centres de Mediacio.

b) Disposar d’un llibre de registre de les persones mediadores que prestin
serveis al seu centre, que han d'estar inscrites préviament en el Registre de
Mediadors del Servei de Mediacié Familiar deles|lles Balears. També |’ han de
complimentar i actualitzar correctament.

c¢) Disposar d’un llibre de registre dels usuaris del centre, que ha de ser
confidencial. També tenen I’ obligacié de complimentar-lo i actualitzar-lo cor-
rectament.

d) Trametre al Servei de Mediacié Familiar de les llles Baears una
memoria anua de les activitats dutes a terme pel centre.

€) Donar publicitat als preus corresponents a I’ activitat mediadora.

Capitol |11
Registre de Mediadorsi Registre de Centres de Mediacio
de Col-legis Professionalsi d’Entitats Publiques o Privades

Article 32
Creaci6 i adscripcio

Mitjancant aquesta llei es creen el Registre de Mediadorsi €l Registre de
Centres de Mediaci6 de Col-legis Professionals i d Entitats Publiques o
Privades, que depenen del Servei de Mediacio Familiar deleslllesBalearsdela
conselleria que tengui la competéncia en matéria de familia

Capitol IV
Régim sancionador

Article 33
Incompliment de deuresi obligacions

Quan I'incompliment del mediador familiar i dels centres de mediacio
dels deures i les obligacions contenguts en aguesta llel suposi actuacions o
omissions congtitutives d'infracci6, aixo donara lloc a les sancions que corre-
sponguin a cada cas.

Article 34
De lesinfraccions de la per sona mediadora

Son infraccions de la persona mediadora:

a) Incomplir el deure de confidencialitat i de secret professional.

b) No abstenir-se de la funcié mediadora en el's suposits d’incompatibili-
tats prevists en aquestallei.

¢) Cobrar honoraris ales persones que tenguin reconegut el dret de gratui-
tat de la mediacio familiar.

d) Incomplir els deures de redactar i lliurar a's subjectes de la part famil-
iar els escrits prevists en aquesta llei.

€) No proporcionar a les parts en conflicte informaci6 i assessorament
adequats.

f) Incomplir el deure d’'imparcialitat i de neutralitat.

g) Adoptar acords contraris a dret, especialment els que siguin lesius per
als interessos dels menorsi dels discapacitats.

h) L’ abandonament injustificat de la mediacio.

Article 35
Tipus d'infraccié de la persona mediadora

Els tipus d'infraccié son els seglents:

a) Constitueix infraccio lleu lafixada en I’ apartat c) de |’ article 34.

b) Son infraccions greus les establertes en els apartats b), d) i €) de |’ arti-
cle 34.

¢) Son infraccions molt greus les fixades en els apartats a), f), g) i h) de
I’article 34.



8 BOIB

Num. 170

30-11-2006

Article 36
De les sancions a |la per sona mediadora

Les sancions son les segiients:

a) Les infraccions lleus se sancionen amb una adverténcia a mediador
familiar per escrit.

b) Lesinfraccions greus se sancionen mitjangant lainhabilitacié de la per-
sona mediadora durant un periode d'un diafins a un any.

¢) Les infraccions molt greus se sancionen imposant a la persona medi-
adora lainhabilitacié durant un periode d’un any fins a cinc anys.

Article 37
Gradaci6 de les sancions a la per sona mediadora

Per alagradacio de les sancions s’ han de tenir en compte especialment les
circumstancies seglients:

a) Laintencionalitat de I'infractor.

b) Lareiteraci6 de la conducta infractorai la reincidéncia.

c) Els perjudicis causats, aixi com la naturalesa de la situacio de risc gen-
erada 0 mantenguda en relacié amb les persones o els béns.

d) Latranscendénciaeconomicai social delsfets, aixi com el nombred'a
fectats per la conducta infractora.

€) L'incompliment de les advertencies i dels requeriments formulats pel
Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears.

f) Lareparacié espontania dels danys causats 0 e compliment espontani
de la legalitat per part de I'infractor, sempre que es produeixi abans de la res-
oluci6 del procediment sancionador.

Article 38
De lesinfraccions dels centres de mediacié

Son infraccions dels centres de mediacio creats d’ acord amb els requisits
d' aguestallei:

a) No estar inscrits en e Registre de Centres del Servei de Mediacio
Familiar delesIlles Balears.

b) No disposar d’un llibre de registre de mediadors del centre, aixi com no
complimentar-lo ni actuaitzar-lo.

¢) Inscriure en € llibre de registre de mediadors del centre persones no
inscrites préviament en el Registre de Mediadors del Servei de Mediacio
Familiar deles llles Balears.

d) No disposar d'un llibre de registre d’usuaris del centre, aixi com no
complimentar-lo ni actualitzar-lo.

€) Faltar ala confidencialitat sobre laidentitat de les persones registrades
en €l llibre d'usuaris.

f) No trametre a Servei de Mediacié Familiar de les llles Balears la
memoria anual de les activitats dutes a terme pel centre de mediacio.

g) No donar publicitat al's preus dels serveis de mediacio.

h) Prestar serveis de mediacié intentant ocultar |a seva vertadera naturale-
saamb lafinaitat d’eludir I' aplicacio de lalegislacio vigent.

Article 39
Tipus d'infraccio dels centres de mediacié

1. S6n infraccions lleus:

a) No tenir complimentat correctament ni actualitzat el Ilibre de registre
d’ usuaris del centre.

b) No tenir complimentat correctament ni actualitzat el llibre de registre
de mediadors del centre.

¢) No donar suficient publicitat al's preus dels serveis de mediacio.

d) No trametre a Servei de Mediacio Familiar de les Illes Balears la
memoria anual.

2. Son infraccions greus:

a) No disposar del llibre de registre de mediadors del centre.
b) No disposar del Ilibre de registre d’ usuaris del centre.

3. Son infraccions molt greus:

a) Prestar serveis de mediacié intentant ocultar |a seva vertadera naturale-
saamb lafinaitat d’eludir I aplicaci6 de lalegislacio vigent.

b) Realitzar I activitat de centre de mediacio sense estar inscrits previa-
ment en el Registre de Centres del Servei de Mediacié Familiar de les Illes
Balears.

c) Tenir inscrits en el llibre de registre de mediadors del centre profes-
sionals no inscrits en el Registre de Mediadors del Servel de Mediacié Familiar
deles|lles Baears.

d) Faltar alaconfidencialitat sobre laidentitat de les persones registrades
en €l llibre d'usuaris.

Article 40
De les sancions als centres de mediacio

1. Per infraccions lleus es poden imposar les sancions de:
a) Adverténcia per escrit.
b) Multa de 300,506 euros a 6.010,121 euros.

2. Per infraccions greus es pot imposar multa de 6.010,127 euros a

30.050,605 euros.

3. Per infraccions molt greus es pot imposar multa de 30.050,611 euros a
120.202,402 euros.

4. Les infraccions greus i les molt greus poden determinar la imposicié
d’ aguestes sancions accessories:

a) Suspensi6 temporal de I'autoritzaci6 per actuar com a centre de
mediacié durant un periode d’un any a un maxim de cinc anys.

b) Tancament definitiu del centre.

5. Per alagradaci6 en laimposicio de les sancions s hade tenir en compte
el que estableix I'article 37.

6. Les quanties fixades en aquest article poden ser revisades pel Govern
delesllles Balears d' acord amb la Llei autondmica 4/1999, de 31 de maig, reg-
uladora de la funcié inspectorai sancionadora en matéria de serveis socials.

Article 41
Prescripcio

Les infraccions i les sancions previstes en aguesta llei prescriuen en els
terminis i d'acord amb les regles de comput que fixala Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

Article 42
Potestat sancionadora

L'exercici de la potestat sancionadora en la matéria que és I’ objecte
d'aquesta llei s'ha d'exercir de conformitat amb el procediment previst en la
Llei 4/1999. En allo no previst en aquesta llei s'ha de seguir € que estableix la
Llei 30/1992, sense perjudici de les accions civilsi penals que hi pertoquin.

Disposici6 addicional Gnica

S'han de desplegar reglamentariament totes les normesrelativesa 1) I or-
ganitzacié del Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears; 2) I'organ-
itzacio, el funcionament i la publicitat del Registre de Mediadorsi del Registre
de Centres de Mediacié de Col-legis Professionals i d'Entitats Pabliques o
Privades; 3) la capacitaci6 de mediadors i les seves obligacions administratives
amb € Servel de Mediaci6 Familiar de les llles Balears; 4) els requisits de
creacio i organitzacié que han de complir els centres de mediacio per inscriure’s.
Aixi com totes les normes el desplegament reglamentari de les quals sigui nec-
essari.

Disposici6 final primera

S autoritza el Govern de les llles Balears perque, a proposta del conseller
o de laconselleratitular del departament que tengui competéncia en matéria de
familiai en un termini no superior asis mesos, dicti les disposicions necessaries
per a desplegament i I’ execucié d’aquesta llel.

Disposici6 final segona

Aquesta llei entra en vigor als vint dies d’haver estat publicada en el
Butlleti Oficial deleslles Balears.

Per tant, ordén que tots el's ciutadans guardin aquesta llei que elstribunals
i les autoritats als qual's pertoqui lafacin guardar.

Palma, vin-i-dos de novembre de dos mil sis

EL PRESIDENT,
Jaume Matas Palou

— 0 —

Num. 21510
Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les
Illes Balears

EL PRESIDENT DE LESILLES BALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que S estableix al’article 27.2 de
I"Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient.

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

La societat actual és|’anomenada societat del coneixement i de la infor-
macio. | les administracions publiques tenen I’ obligaci6 de facilitar I’ accés a tot
tipus d'informaci6 i de coneixements en condicions d’'igualtat, evitant, en la
mesura que sigui possible, I'aparici6 de la fractura digital que suposa no tenir
aquest accés als diferents nous mitjans tecnol ogics.

Com java ser reconegut a seu dia per lamateixa UNESCO (Organitzacio



