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Seccié | - Comunitat Autonoma de les llles
Balears

1.- Disposicions generals

PRESIDENCIA DEL GOVERN

Nam. 6690
Llei 3/99 de 31 de mar¢ de creacio del Col legi Professional
Protetics Dentals de les llles Balears.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Sia notori atots els ciudadans que el Parlament de les llles Balears ha g
i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a l'article 27.2 de I'Es
d’Autonomia, promulg la segient.

LLEI DE CREACIO DEL COL-LEGI PROFESSIONAL DE
PROTETICS DENTALS DE LES ILLES BALEARS

EXPOSICIO DE MOTIUS

L’article 11.15 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat p
Llei organica 2/1983, de 25 de febrer, segons la redaccié donada per |
organica 3/1999, de 8 de gener, disposa que corresponen a la comunitat aul
de les llles Balears les competencies de desplegament legislatiu i execy
matéria de corporacions de dret public representatives d'interessos econd
professionals, que s’hauran d’exercir dins el marc de la legislacié basica de |

En desplegament d’aquest precepte s'aprova la Llei 10/1998, de
desembre, de Col-legis professionals de les llles Balears.

La creacio6 dels col-legis professionals, segons l'article 3, haura de fer-
Llei, i la proposta d'iniciativa legislativa podra ésser instada per la majorial
professionals interessats. Aquesta peticié I'ha feta I'Associaci6 de Pro
dentals de Balears, en compliment d’'un acord de la seva Assemblea G
Extraordinaria, conjuntament amb la majoria de titulats no associats.

La Llei 10/1986, de 17 de marg, que regula la professié d’odontold
d’altres professions relacionades amb la salut dental, reconeix la profes
protetic dental amb el titol corresponent a formacié professional de segon
estén el seu ambit d’'actuacié al disseny, preparacio, elaboracio, fabric
reparacio de protesis dentals mitjancant la utilitzacié dels productes, els maf
les tecniquesiels procediments idonis, d’acord amb les indicacions i prescrif
dels metges estomatodlegs o odontolegs.

Aquesta Llei ha estat consequiencia del desplegament del Reial decre
1994, de 15 de juliol, i I'Ordre de 14 de maig de 1997 del Ministeri d
Presidencia que estableixen el procediment adequat perque els protetics
que exercien la professio abans de I'entrada en vigor de la Llei 10/1986, de
marg, puguin ser habilitats per desenvolupar les funcions establertes al
decret esmentat. Aixi mateix, el Reial decret 541/1995, de 7 d’abril, establ
titol de tecnic superior en protesis dentals.

Als darrers anys la professio de protétic dental ha adquirit unes compet
especifiques que la diferencien d’altres col-lectius de professionals sanitari
doncs, la necessaria i efectiva atencio de tota la poblacio, en materia d
dental, justifica la creacio del Col-legi Professional de Protétics Dentals de le
Balears, i que es doti aquest col-lectiu amb I'organitzacié necessaria pe
defensa dels interessos professionals i generals.

Article 1.

Es crea el Col-legi Professional de Protetics Dentals de les llles Baleal
a corporaci6 de dret public amb personalitat juridica propia i capacitat plen
al compliment de les seves finalitats.

La seva estructurainternai el seu funcionament hauran d’ésser demoqg
i es regira, en les seves actuacions, per la normativa basica estatal en ma
col-legis professionals, per la Llei 10/1998, de 14 de desembre, per aques
de creacio i pels seus propis estatuts i la resta de normes internes i per totes
que hi siguin de general o subsidiaria aplicacio.

Article 2.
Seran admesos com a membres del Col-legi Professional de Prg
Dentals de les llles Balears aquells qui, de conformitat amb la Llei 10/1986,

amb la salut dental, es trobin en possessio del titol de formacié professional de
segon grau de protétic dental, aixi com els que, havent exercit la professio abans
de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, es trobin habilitats per continuar-ne amb
I'exercici, d'acord amb el Reial decret 1594/1994, de 15 de juliol, i aquells altres
professionals que es trobin en possessio del titol de técnic superior en protesis
dentals establert pel Reial decret 541/1995, de 7 d’abril.

Article 3.
L’ambit territorial del Col-legi és el de les llles Balears.
de
Article 4.
Per a I'exercici de la professio de protéetic dental a les llles Balears, sera
requisitindispensable la incorporacié al Col-legi Professional de Protetics Dentals
de les llles Balears, sense perjudici del que disposa la legislacié basica estatal.

provat Disposicions transitoria primera.

latut  L’Associacié de Protétics Dentals de Balears, en el termini de sis mesos,
comptadors des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, haura d’aprovar uns estatuts
provisionals, que regulin:

a) Els requisits per a I'adquisicié de la condicié de col-legiat, condicié que
permetra participar en I'’Assemblea Constituent del Col-legi.

b) El procediment de convocatoria i desenvolupament de I'’Assemblea
Constituent, la convocatoria de la qual es publicara al Butlleti Oficial de les llles
br Balears i als diaris de major difusié d’aquesta comunitat.

B Llei

onomaDisposicions transitoria segona.

ci6 en L'Assemblea Constituent haura de:

mics i

Estat. a) Aprovar, si n'és el cas, la gestié dels responsables de I'Associacié de
Protetics Dentals.

4 de b) Aprovar els estatuts definitius del Col-legi.

c) Procedir a I'eleccié de les persones que hauran d'ocupar els carrecs

corresponents als organs col-legials.

be per

dels Disposicions transitoria tercera.

etics Els estatuts definitius, una vegada aprovats, juntament amb el certificat de

prigeia de 'Assemblea Constituent, s’hauran de trametre a I'organ competent de
I’Administracio de les llles Balears perqué es pronuncii sobre la seva legalitat, i
ordeni que es publiquin al Butlleti Oficial de les llles Balears.

gs i

510 de  Disposicions transitoria quarta.

grau i El Col-legi Professional de Protétics Dentals de les llles Balears adquirira la

hci@pacitat plena d'actuar des de la constitucié dels seus organs de govern.

erials,

cions Disposicio final

Aquesta Llei entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat en el Butlleti

Oficial de les llles Balears.

1594/

b la Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei que els tribunals

Heirledsautoritats als quals pertoqui la facinguardar.

17 de

Reial Palma, a trenta-un de mar¢ de mil nou-cents noranta-nou.
bix el
EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou

bncies
.Aixi La Consellera de la Funcié Publica i Interior
b salut Pilar Ferrer i Vanrell
S llles
rala

J— 0 —

NUm. 6693

5 com
a per

Llei 4/99 de 31 de marg, reguladora de la Funcié Inspectora i
Sancionadora en matéria de Serveis Socials.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

ratics,

teria de

ta Llei

hquellesSia notori atots els ciudadans que el Parlament de les llles Balears ha aprovat
i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que s’estableix a l'article 27.2 de I'Estatut
d’Autonomia, promulg la seglent.

tetldsE| REGULADORA DE LA FUNCIO INSPECTORA | SANCIONA-
e 17 DORA EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS .
nades

de marg, reguladora de la professié d’odontolegs i d'altres professions relacid
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Exposicio de motius

A I'empara del titol de competéencies que figura a I'article 10.14
I'Estatut d’Autonomia, el Parlament de les llles Balears va aprovar la Llei 9/1]
d’'11 de febrer, d’acci6 social, i, més recentment, la Llei 12/1993, de 2
desembre, d'atribucié de competencies als consells insulars en materia de
socialsiassisténcia social, corresponents al Decret del Consell General Interi
de 28 de juny de 1982. En aquestes disposicions, s’establi el marc no
fonamental de I'ordenacio dels serveis socials, entesos com una part integr,
sistema d’accié social; aixi mateix, es dissenya el repartiment de compet
entre les administracions autonomica, insular i municipal, i s'atribui al Gov|
a I’Administracié de les llles Balears la titularitat, entre d’altres, de les facu
seglents (article 14.3 de la Llei 9/1987): “Inspeccionar, supervisar i contro
compliment de la normativa aplicable, de les competéencies que té atribuide
funcionament de les diverses institucions publiques i privades, aixi co
I'aplicacio dels recursos economics assignats a serveis socials i assistencia
per les entitats publiques, i per les privades finangades, en tot o en part, anj
publics mitjancant subvencions o concerts”.

Aquest text legal respon, precisament, a la necessitat de desenvoll
regulacio de les actuacions inspectores i sancionadores que pertoquer
instancies autonomiques, sense interferir en I'esquema competencial avui
si bé obre la porta, per raons d'eficacia, a la delegaci6 de facultats propie
serveis d'inspeccié als consells insulars i als municipis de més de vin
habitants. Es completa aixi I'estructura normativa establerta en matéria d’assig
social amb una peca clau per a I'efectivitat de la regulacio dels serveis social
a la garantia dels drets dels usuaris d’aquests serveis.

En el titol | de la llei s’estableix amb claredat el seu objecte i 'ambit
afectara. També s’hi fa una referéncia als principis que han de guiar I'actua
les diverses administracions publiques actuants per tal d’evitar els res
disfuncionals que, en aquest camp, s6n especialment lamentables perquée
els col(lectius més desfavorits de la societat.

La funcid inspectora és tractada en el titol Il i, per primera vegada e

llei del Parlament de les llles Balears, s’estableixen de manera extensa i a
principis i regles d’actuacio que, pel seu disseny técnic, sén perfec

tament traslladables a altres sectors de I'acci6é publica i que, en el ca

Article 2.- Ambit d’aplicacio

de Aquesta llei s’aplicara:
087,
D de 1) Als establiments de serveis socials radicats en el territori de les llles

seBadEars, als serveis socials que es prestin a les llles Balears, aixi com a les entitats

sd&serveis socials titulars dels esmentats serveis o establiments, independentment

madiLiloc on tinguin la seu social o el domicili legal.

ant del

encies  2) Als directors, als administradors o als responsables de les entitats, els

prearveis i els establiments de serveis socials a qué es refereix el punt anterior.

tats

ar el Article 3.- Relacions interadministratives

5,idel 1. Per tal d’assegurar la maxima eficacia en les actuacions inspectores i

n sBncionadores regulades en aquesta llei, les administracions publiques que

stegnvolupen la seva activitat a les llles Balears ajustaran la seva actuacié als

boimgipis de col-laboracio, cooperacio i lleialtat institucional, d’acord amb les
regles generals de les relacions interadministratives.

parla 2. Les administracions publiques radicades a les llles Balears proporcio-
adesn, a 'administracié que tingui encomanada la gestié de les competéncies
igerdyistes en la present llei, la informacié necessaria per a I'exercici de les seves
S detapeténcies i, especialment, li comunicaran I'existéncia de qualsevol fet o
rilcumstancia de risc o perill per als usuaris de serveis socials que faci exigible
teglgiana de les actuacions previstes en aquesta llei.
S i per
3. La Conselleria que tingui atribuides les competéncies en materia de
funcié inspectora de serveis socials ha d’informar a les corporacions locals de les
puerfraccions greus i molt greus comeses dins el seu ambit territorial per una entitat,
Cidideservei o un establiment de serveis socials.
ultats
pfectenArticle 4.- Col laboracié ciutadana
Les administracions competents en matéria de serveis socials hauran
d’examinar i comprovar amb celeritat les informacions subministrades pels
yweticulars en relacié amb els incompliments de la legislacio vigent que puguin
abapasar la violacié dels seus drets o la produccié de danys o perjudicis per a la salut
o la seguretat dels usuaris de serveis socials.
np de

I'assistencia social, resulten avui en diaimprescindibles per assegurar el compgliment

efectiu de la legislacié vigent. Alguns d'aquests principis i regles dimg
directament de la legislaci6 estatal, com el valor probatori dels fets express
les actes d'inspeccidé o la condicié d’agent de I'autoritat que es reconei
inspectors.

Daltres, en canvi, son certament innovadors, com el tractament d
actes d’advertiment i dels requeriments a les entitats publiques inspeccio
Respecte a aquest punt, convé assenyalar que la regulacié establertg
d’instaurar privilegis sense sentit, pretén aconseguir la maxima potencialit;
sistema d’accio social, estimulant la col-laboracié interadministrativa
restabliment immediat de la legalitat.

El cataleg d’infraccions recollit al titol Il respon a la voluntat de tipifig
amb claredat les infraccions més rellevants, sense tancar la possibilitat que,
reglamentaria, i d’acord amb la férmula de I'article 129.3 de la Llei 30/1992
26 de novembre, de regimen juridico de las administraciones publicas
procedimiento administrativo coman, puguin concretar-se les diverses mod
d’infraccions.

Son aspectes innovadors la possibilitat de reconeixer voluntariame
responsabilitat, amb la qual cosa s’obté una reducci6 de la quantia de la nj
imposar, i I'afectacié del producte de les sancions al finangament de la pd
autonomica en materia de serveis socials.

nen Titol Il.- La funcio inspectora
ats en
K als Capitol I.- Principis generals
Article 5.- Funcions basiques
e les 1. Correspon a les unitats i als serveis que tinguin atribuides les

adespeténcies d'inspeccid vetllar pel compliment de la normativa vigent en
, loedgria de serveis socials, per tal de:
ht del
i el a) Garantir els drets dels usuaris dels serveis socials.
b) Assegurar la qualitat de les prestacions mitjancant la verificacié del
arcompliment de les condicions funcionals i materials i de les activitats de les
pantitats, dels serveis i dels establiments de serveis socials, aixi com el compliment
,de la normativa en materia d’accessibilitat i de supressié de barreres
y a@ejuitectoniques, dins I'ambit de les competéncies dels departaments respectius.
hlitats
c) Supervisar i garantir el desti i I'adequada utilitzacié dels fons publics

concedits a les persones fisiques o juridiques i a les entitats publiques o privades
nglee actuen en I'ambit dels serveis socials.
ulta a
litica 2. Aixi mateix, han d’assumir les funcions seguents:

a) Assessorar i informar les entitats i els usuaris de serveis socials i/o els

La regulacio del procediment sancionador es projecta Unicament, |geus representants legals, sobre els seus drets i deures.

raons de coheréncia normativa, sobre els aspectes exigits per I'especificitg
materia.

Titol I.- Disposicions generals

Article 1.- Objecte
Aquesta llei té per objecte la regulacié de les actuacions inspectd

t de la
b) Col(laborar amb els organs i les entitats competents en matéria de
serveis socials dels diferents ambits territorials, mitjangant I'elaboraci6 d’informes
o l'aportacié de dades, per tal de millorar la regulacio, la planificaci6 o la gestié
dels serveis socials.

Article 6.- Competéncies administratives
res i 1. Correspon a la conselleria competent en matéria de serveis socials

sancionadores que I’Administracio de les llles Balears ha de dur aterme en
amb les entitats, els serveis i els establiments de serveis socials publics i pri

ldexercici de la funci6 inspectora per tal de garantir I'adequat compliment de
ts ples disposicions legals i reglamentaries ordenadores dels serveis socials.

tal de contribuir al bon funcionament del sistema d’acci6 social i garantir els drets

dels ciutadans, i el nivell de qualitat en la prestacio dels serveis socials i la
permanent d’aquests serveis.

illora 2. L’exercici de les competéncies relatives a la funcié inspectora podra ser
delegat, mitjangant la norma corresponent, als consells insulars i als municipis de
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més de vint mil habitants, tot establint formules eficaces de col-laborg
coordinacio entre els diversos ens actuants.

Article 7.- Planificacio i procediment d'inspecci6

1. La inspecci6 d’entitats, de serveis i d’establiments de serveis sod
que es refereix aquesta llei es desenvolupara preferentment d'acord 4
planificacio establerta per la conselleria competent en matéria de serveis §
No obstant aixo, les entitats, els serveis i els establiments de serveis social
d’'inspeccionar periodicament, i les actuacions de la inspeccio s'iniciaran d’
ja sigui per iniciativa propia de I'organ competent, per ordre superior, per pé
raonada d’altres organs o per denincia.

2. Els plans preveuran la coordinaci6 i la col(laboraci6 entre les ur]
d’'inspecci6 de les diverses conselleries de I'’Administracié de les llles Balg

3. Les actuacions inspectores s’adequaran al procediment i a les
d’actuacio establerts reglamentariament.

Capitol Il.- L’exercici de la funcié inspectora.

Article 8.- El personal inspector
1. Lainspecci6 haura de ser exercida per funcionaris degudament acre
que ocupin llocs de feina que comportin I'exercici de funcions d’'inspeccid i
estiguin adscrits a organs administratius que en tinguin atribuida la compet

2. El personal inspector haura de posseir els coneixements i la tity
adequats per a la realitzacio efica¢ de les comeses que té assignades, en e
que reglamentariament es determinin.

3. Les funcions inspectores no podran ser exercides per persong
gestionin, siguin propietaries o tinguin interessos economics en l'entita
serveis 0 establiments de serveis socials que s’inspeccionin.

Article 9.- Principis basics
1. Enl'exercicide les seves funcions, el personal inspector té la considg
d’agent de l'autoritat i podra sol(licitar la col(laboracié d'altres autoritats g
funcionaris quan sigui necessari per al desenvolupament de la seva activi

2. Els funcionaris dels serveis d’inspecci6 seran proveits d’'un docu
acreditatiu de la seva condicio, que hauran d’exhibir en I'exercici de les
tasques.

3. Elstitulars, responsables o gestors d’entitats, de serveis o d’establi
de serveis socials tenen el deure de col-laborar amb el personal inspector i fa
lil'exercici de les comeses que té assignades. En particular, son obligats a f
I'examen dels documents, dels llibres i de les dades estadistiques i el
informatic que siguin preceptius reglamentariament, aixi com a subministrg
la informacio necessaria per coneixer el compliment de la normativa vige)
matéria de serveis socials.

4. Per tal de garantir els drets de les persones usuaries, el pel
inspector és facultat per accedir lliurament en qualsevol moment, dej
d’identificar-se, i sense necessitat de notificacio previa, a totes les entita]
serveis i els establiments de serveis socials subjectes a les prescripcions d’
llei, aixi com per efectuar tota mena de comprovacions materials, de qug
comptables. El personal inspector també podra accedir a tots els espais
entitats, els serveis o els establiments de serveis socials, entrevistar-se particu
amb les persones usuaries o els seus representants legals i realitzar les ac
que siguin necessaries per complir les funcions assignades.

Article 10.- Deures dels inspectors
1. En I'exercici de les seves funcions, el personal inspector ha d’obs|
el deure de respecte i consideracio degut als interessats i al public en geng
de prendre les mesures necessaries per a la proteccio de laintimitat de les p

2. Els inspectors desenvoluparan la seva activitat de manera que
dificulti, més enlla del necessari, el bon funcionament dels establiments
serveis inspeccionats.

3. Silainspecci6 té coneixement de fets que poden constituir o serd
falta o infraccié administrativa d’altres ambits competencials, té I'obligaci
comunicar-ho a l'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o a I'drganadministrg
competent.

Article 11.- Les actes de la inspecci6
1. De cada actuacio inspectora, i unavegada efectuades les comproy

cidimvestigacions oportunes, se n’ha d'estendre una acta en qué es faran constar,
com a minim, les dades seglents:

a) El lloc, la data i I'hora de les actuacions.
ialsa  b) La identificacié de la persona que realitza la inspecci6.
mb la c) La identificaci6 de I'entitat, del servei o de I'establiment de serveis
ocialsials inspeccionat, aixi com de la persona davant qui s’efectua la inspeccio.
5 s’han  d) La descripcio dels fets, de les manifestacions i de les circumstancies que
bfies considerin rellevants i, en tot cas, dels que puguin ser demostratius de la
ticidmissid d’'una infraccié. En aquest darrer cas, s'indicaran les disposicions i els
preceptes suposadament infringits.
e) La documentacio6 o els elements de judici que s'incorporen a 'acta o
itayge es recullen per part del personal inspector.
ars. f) La conformitat o disconformitat de la persona davant qui s’efectua la
inspeccio respecte del contingut de I'acta.
egles
2. Lainspecci6 s’haura d’efectuar, sempre que sigui possible, en preséncia
de la persona titular o responsable de I'entitat, del servei o de I'establiment de
serveis socials inspeccionat, a la qual s’haura de sol(licitar la signatura de I'acta.
Es deixara constancia de la negativa a signar, i de I'acta estesa se li entregara una
copia.

ditats, 3. No obstant el que disposa el punt anterior, I'inspector actuant podra
gueantenir, amb caracter reservat i sense la presencia de la persona que hagi de
ereignar I'acta, les entrevistes que consideri oportunes amb els usuaris i el personal
dels establiments o dels serveis inspeccionats.
lacio
s termes 4. Els fets constatats directament pel personal inspector que es formalitzin
en una acta, amb observanca dels requisits establerts en aquest article, es
presumeixen certs i tenen valor probatori sense perjudici de les proves que puguin
s aggenyalar o aportar els interessats en defensa dels seus drets o interessos.
, els
Article 12.- Actes d'advertiment
1. Quan els fets detectats consisteixin en deficiencies o incompliments de
la normativa dels quals no es puguin derivar danys o perjudicis per als usuaris, els
rangpectors podran formular I'assessorament o els advertiments necessaris.
de
at. 2. En aquest cas, se substituira I'acta a qué es refereix I'article 11 anterior
per una acta d’advertiment en que es deixara constancia de:
ment a) Les deficiencies o els incompliments de la normativa detectats.
eves  b) L'assessorament o els advertiments formulats.
c) Les actuacions necessaries per a 'esmena de les deficiencies, aixi com
el termini en qué hauran de dur-se a terme.
Mments
cilitar- Article 13.- Requeriments a les entitats publiques
cilitar 1. Quan I'establiment o el servei inspeccionat sigui de titularitat publica,
sufingpector actuantincloura en I'acta corresponent un requeriment formal d’esmena
r tdeadeficiencies o d’adequacio a la legalitat, que haura de ser confirmat per I'drgan
htampetent de I’Administracié de les llles Balears i comunicat a I'entitat publica
titular de I'establiment o del servei en el termini de quinze dies.

sonal 2. No es podra acordar la iniciacié del procediment sancionador contra
Spuéa entitat pablica fins que s’hagin comprovat les circumstancies seguents:

s, els

hquesta a) La recepcid del requeriment per I'autoritat o el funcionari competents.
litat i b) La manca d’execuci6 de les actuacions requerides o la inexisténcia o
dlliesuficiencia de les raons al-legades per no atendre el requeriment.

Jarment c) La finalitzacio del termini fixat préviament per donar compliment al
uaemreriment.

Article 14.- Actuacions en cas de risc imminent
1. Si en el decurs de la inspecci6 s’aprecia raonablement I'existéncia de
Prvac imminent de danys o perjudicis greus per als usuaris, I'inspector actuant
rgbidosara a I'organ competent I'adopci6 de les mesures cautelars o de precaucio
brIIessponents.

no es 2.Enqualsevol cas, podraordenar alstitulars o responsables d’establiments

i éésserveis socials 'adopci6 de les mesures provisionals que raonablement siguin
imprescindibles per salvaguardar la salut i la seguretat dels usuaris, que hauran de
ser confirmades o rectificades per I'organ competent.

licte,
de

iu

Titol I1l.- Infraccions, sancions i procediment sancionador
t

Capitol I.- Regim d’infraccions

Article 15.- Infraccions.
acions 1. Constitueixen infraccions administratives, que seran sancionades per
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I’Administracio de les llles Balears, les accions i les omissions que es desq
en aquesta llei, sempre que no constitueixin delicte.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 16.- Infraccions lleus
Son infraccions lleus:

1) No subministrar a I'administracié competent la informacié necess
guan la seva comunicaci6 sigui obligatoria.

2) No mantenir actualitzat o correctament complimentat el llibre
registre de persones usuaries o qualsevol altre documentaci6 exigible
normativa vigent en materia de serveis socials.

3) Mantenir les dependeéncies, les instal-lacions, el mobiliari i a
elements dels centres o establiments amb deficiéncies en el seu estat o funcio
que no afectin la salut o la seguretat de les persones.

4) No adoptar les mesures d’higiene i neteja exigibles, sempre g
constitueixi infraccio greu.

5) Modificar la capacitat assistencial d’'un centre o servei, sempre q
constitueixi infraccié greu.

6) Incomplir la normativa sobre publicitat dels serveis i sobre pr
sempre que no constitueixi infraccio greu.

7) Dificultar o entorpir I'exercici de la funcié inspectora.

8) Dur a terme qualsevol accid6 o omissié negligent que supo
contravencio dels deures, de les condicions i de les prohibicions establert:
legislaci6 ordenadora dels serveis socials i que no estiguin tipificades express
per aquesta llei com a infraccions greus o molt greus, sempre que I'accié o o
no posi en perill la seguretat o la salut dels usuaris.

Article 17.- Infraccions greus
Son infraccions greus:

1) Ometre o prestar negligentment I'assisténcia sanitaria o farmac§
que sigui exigible per als usuaris de serveis socials.

2) Incomplir el deure de secret i de confidencialitat de les dades sani
i personals dels usuaris de serveis socials, sempre que no suposi una vul
dels drets fonamentals d’aquests.

3) Incomplir de manera rellevant la normativa sobre I'admissié d'usu
als centres o serveis i sobre la documentacié individualitzada exigible en cad

4) No disposar de llibre de registre d’usuaris ni de qualsevol
documentacié exigible per la normativa vigent en matéria de serveis socig

5) Incomplir la normativa sobre infraestructures minimes dels cent
establiments, accessibilitat, mesures de seguretat i proteccié contra incendi
no constitueixi infraccié molt greu.

6) Maodificar, sense autoritzacié administrativa, la capacitat assiste
d’'un centre o servei en més o menys d'un 10% de la registrada oficialmen

7) Traslladar un centre o servei sense haver-ne obtingut I'autoritz
administrativa corresponent.

8) Incomplir la normativa especifica sobre informaci6 i publicitat d
serveis, aixi com sobre el regim de preus, determinada per als diversos sé
establiments de serveis socials o incomplir greument el seu contingut.

9) No disposar, en els centres en qué sigui preceptiu, de reglame
régim interior o incomplir greument el seu contingut.

10) Aplicar els ajuts i les subvencions publics a finalitats diferents d
que en justifiquen la concessio.

risenveis, aixi com incomplir la referent a la seva qualificacié i dedicacié.

13) No adoptar les mesures d’higiene i de neteja sempre que se’'n derivi
risc per a la integritat fisica o la salut de les persones usuaries.

Article 18.- Infraccions molt greus
Son infraccions molt greus:

aria 1) Conculcar ladignitat dels usuaris de serveis socials o imposar condicions
o carregues humiliants per a I'accés o el gaudi de les prestacions.

de 2) Vulnerar el dret a la intimitat personal i els altres drets fonamentals dels
bauslaaris de serveis socials.

3) Ometre o aplicar de manera negligent les prestacions de caracter tecnic,
trezonomic o assistencial que corresponguin a les necessitats basiques de les
hgeestnes usuaries de serveis socials conformement a la finalitat del respectiu
centre o servei, sempre que es produeixi una lesié dels drets o dels interessos
legitims d’aquestes persones usuaries.
e no
4) Generar situacions de risc o de dany greu per a la integritat fisica o
psiquica o la salut de les persones usuaries de serveis socials.
e no
5) Posar o mantenir en funcionament un centre o establiment, o prestar un
servei, sense haver-ne obtingut I'autoritzacié administrativa corresponent.
PUS,
6) Cessar en les activitats d'atencio residencial dels centres o establiments,
0 suspendre un servei, sense la prévia autoritzacié6 administrativa.

7) Incomplir de manera substancial la normativa sobre infraestructures
i ieinimes dels centres o establiments, accessibilitat, mesures de seguretatiprevencio
a@oidra incendis.
ament
Missié  8) Obstruir les tasques dels serveis administratius d’inspecci6 per impedir
I'accés a les dependencies dels centres o establiments, o sempre que I'obstruccié
es dugui a terme mitjangant resisténcia reiterada, coaccid, amenaces greus,
violéncia o qualsevol altra forma de pressio il(licita sobre els funcionaris actuants.

9) Dur a terme qualsevol accié o omissid negligent que suposi la

contravenci6é dels deures, les condicions i les prohibicions establertes en la
utiegislacio ordenadora dels serveis socials i que no estiguin tipificades expressament

comainfraccions lleus o greus per aquesta llei, sempre que I'acci6 o I'omissio posi

en perill la seguretat o la salut de les persones usuaries.
aries
heracié

Article 19.- Desenvolupament reglamentari
El Govern de les llles Balears podra desenvolupar les disposicions

ariBaquest capitol, sense introduir-hi noves infraccions ni alterar la naturalesa de les
agas.la llei preveu, per tal d’identificar de manera més precisa les conductes

mereixedores de sanci6.
Itra
Is.

Capitol .- Responsabilitat
es 0
5, quan Article 20.- Els subjectes responsables
1. Sén responsables de les infraccions tipificades en aquesta llei les

persones fisiques o juridiques que en siguin autores.
hcial
. 2.Esconsideren autores de les infraccions les persones fisiques ojuridiques
que realitzin els fets tipificats per aquesta llei per si mateixes, conjuntament o a
ati@vés d'una altra persona a la qual facin servir com a instrument, exceptuant-ne

els casos d’obediencia laboral deguda.

els 3. Tindran també la consideracié d’autores:
rveis i
a) Les persones que cooperin en la seva execucié mitjangant una accié o

omissié sense la qual la infracci6é no s’hagués pogut dur a terme.

nt de  b)Les persones fisiques o juridiques que gestionin o explotin realment els
serveis o els establiments de serveis socials, les persones titulars de la corresponent
llicéncia o, si s’escau, els responsables de I'entitat plblica o privada titular de

e |Bantitat, el servei i I'establiment de serveis socials quan aquests incompleixin el

deure de prevenir la comissié per una altra de les infraccions tipificades en aquesta

llei.

11) Obstruir I'exercici de la funcié inspectora sense que hi concorrin les

circumstancies que permetrien la qualificacié de la infraccié com a molt gr

12) No disposar del personal que la normativa determini per a cada u

Eu.
Capitol Ill.- Regim sancionador
hdels
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Article 21.- Sancions

1. Les infraccions lleus seran sancionades amb la imposiciéd’'algupa de

les segulients sancions:
a) Adverténcia.

b) Multa de 50.000 a 1.000.000 de pessetes.(de 300,506 a 6.01
euros)

2. Per la comissié d'infraccions greus s’imposara la sancié de n
d’1.000.001 a 5.000.000 de pessetes (de 6.010,127 a 30.050,605 euros).

3. Les infraccions molt greus seran sancionades amb la imposicié
sanci6 de multa de 5.000.001 a 20.000.000 de pessetes (de 30.050,611 a 1
240 euros).

4. En els casos d'infraccions greus i molt greus, i amb la conside
prévia dels elements de graduacié prevists a l'article 22 seguents, es |
imposar com a sancions accessories les seguents:

a) Prohibicié d’accedir al finangament public per un periode com
entre un i tres anys.

b) Tancament temporal, total o parcial, del servei o de I'establimen
a I'esmena de les deficiéncies que ho exigiren i per un periode maxim d'u

¢) Tancament definitiu del servei o establiment.
d) Revocacié de l'autoritzacié administrativa concedia.

e) Inhabilitacio del director o del responsable de I'establiment o del s
per un periode maxim de cinc anys.

Article 22.- Graduaci6 de les sancions
Per a la graduacié de les sancions es tendran en compte especialn
circumstancies seguents:

1) La intencionalitat de I'infractor.
2) La reiteraci6 de la conducta infractora i la reincidéncia.

3) Els perjudicis fisics, morals i materials causats, aixi com la natur.
de la situaci6 de risc generada o mantinguda en relacié amb persones o K

4) La transcendencia economica i social dels fets, aixi com el no
d’afectats per la conducta infractora.

5) L’incompliment dels advertiments i els requeriments formulats
serveis d'inspecci6.

6) La reparacio6 espontania dels danys causats o el compliment esp
de lalegalitat per part de I'infractor, sempre que es produeixi abans de la reg
del procediment sancionador.

Article 23.- Reincidéncia
S’entendra per reincidencia, als efectes d’aquesta llei, la comissio
termini d'un any, d'unainfraccié de la mateixa naturalesa quan aixi s’hagi de
per resolucié administrativa ferma.

Article 24.- Reconeixement voluntari de la responsabilitat

El reconeixement voluntari de la propia responsabilitat per par
l'infractor, comunicat a I'administraci6 competent abans de la iniciacié
procediment sancionador, o en qualsevol moment de la seva tramitacio, al
alanotificaci6 de la proposta de resolucié, reduira en un 15% la quantia de Ia
que s’hagi d'imposar.

Article 25.- Afectaci6 del producte de les sancions
El producte obtingut de les sancions pecuniaries imposades d'acor
aquesta llei queda afectat al finangament de les actuacions de I'’Administra|
les llles Balears, o dels organismes que en depenen, en matéria de serveis

Article 26.- Mesures de tancament de centres i prohibicié d'activitats

No tenen la consideracié de sancions les resolucions que dispo
tancament de centres o la prohibicié d'activitats que no tinguin I'autoritz
administrativa de la conselleria competent en matéria de serveis socials,
perjudici que pugui ordenar-se la iniciacié del procediment sancionador.

)

Capitol IV.- Prescripcio

Article 27.- Prescripcio
Les infraccions i les sancions previstes en aquesta llei prescriuen en els
terminis i d’acord amb les regles de comput que fixa la Llei 30/1992, de 26 de
0,h@¢embre, de regimen juridico de las administraciones publicasy del procedi-
miento administrativo comun.

ulta Capitol V.- Procediment sancionador
Article 28.- Procediment aplicable
dela  L’exercici de la potestat sancionadora en la matéria objecte d’aquesta llei

2@%ig2jx el procediment previst amb caracter general per a I'’Administracio de les
llles Balears, sense perjudici del que estableixen els articles seglients i de les regles
especifiques que estableixi el Govern de les llles Balears per decret.
acio
odran Article 29.- Competéncies
L’d6rgan competent per acordar la iniciacio i resolucio dels procediments
sancionadors i per imposar les sancions corresponents, és el director general que
bréisgui atribuides aquestes funcions en la conselleria competent en matéria de
serveis socials.

fins  Article 30.- Mesures cautelars

any. Eldirector general competent podra, amb audiéncia prévia a l'interessat,
adoptar motivadament les mesures que es considerin necessaries per tal d’'assegurar
I'eficacia de la resolucié que pugui dictar-se, evitar el manteniment dels efectes de
la presumpta infraccié o preservar els interessos generals, i, entre d'altres, les
seguents:

Prvei 1) Exigencia de fiances fins a una quantia equivalent a I'import minim de
la multa que hauria de correspondre per la comissié de la presumpta infraccio.

2) Suspensi6 temporal d’activitats i serveis, i clausura provisional de
eaelpsndencies o instal(lacions.

3) Suspensié de I'admissio de nous usuaris.

4) Paralitzacio dels procediments d’atorgament d’ajuts i subvencions.

hlesa  Article 31.- Coordinacio interorganica

éns. 1. En els casos en qué l'instructor del procediment sancionador tingui
coneixement que un altre organ de I’Administracio de les llles Balears ha iniciat

nkaretuacions sancionadores contra la mateixa persona fisica o juridica en relacio
amb fets identics o similars, disposara la paralitzacié del procediment i ho
comunicara a I'esmentat organ a fi de delimitar els respectius ambits d’'actu

els  acio i adoptar les formules de coordinacié adients.

2. Quan l'actuacié sancionadora exercida per una altra conselleria
bntaspongui a I'atribucié d’una competéncia més especifica per rad de la materia,
olUmiétructor proposara I'arxiu de les actuacions iniciades a I'empara d’aquesta llei.

Article 32.- Publicitat de les sancions
en el El conseller competent en matéria de serveis socials ordenara anualment
Cldeapublicacio en el Butlleti Oficial de les llles Balears de la relacié de persones
fisiques i juridiques que hagin estat sancionades d’acord amb aquesta llei per
infraccions greus i molt greus, amb I'Gnica indicacié de la naturalesa dels fets
comesos, sempre que la resolucié sancionadora hagi esdevingut ferma en via
@alministrativa.
del
hterior Disposicio derogatoria
multa
Queden derogades les disposicions que contradiguin o s'oposin al que
disposa la present llei.

amb Disposicio final primera
cid de 1. S'autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions
satahticacio i desenvolupament d’aquesta llei.

2. Queda igualment facultat per actualitzar per decret la quantia de les
Sirsahcions fixades a I'article 21 d’aquesta llei.
ACio
sense Disposicio final segona
Aguesta llei entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.
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les disposicions de caracter general, es regulen els requisits i les condicions per al

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei que els trijuned®neixement de la condicié de ca de guia, el dret al lliure accés, la deambulacio

i les autoritats als quals pertoqui la facinguardar.
Palma,a trenta-un de mar¢ de mil nou-cents noranta-nou

EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou
La Consellera de Presidencia
M? Rosa Estaras Ferragut

— 0 —-

NUm. 6696
Llei 5/99 de 31 de marg de cans de guia.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Sia notori atots els ciudadans que el Parlament de les llles Balears ha
i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a I'article 27.2 de I'Es
d’Autonomia, promulg la seguent.

LLEI DE CANS DE GUIA
Exposici6 de motius

El principi d’igualtat consagrat a I'article 14 de la Constitucié Espany
requereix per a la seva efectiva realitzaci6 assegurar a tots els ciut
I'accessibilitat i la utilitzacié dels espais publics. En aquest sentit, I'article
atribueix als poders publics promoure les condicions perque la llibertatilaig
de l'individu i dels grups dins dels quals s'integra siguin reals i efectives, ren]
els obstacles que puguin impedir o dificultin la seva plenitud, i facilita
participacio de tots els ciutadans a la vida politica, economica, cultural i soci
forma especifica, la Constitucié a l'article 49 inclou com a principi rector d
politica social i economica, realitzar una politica de previsio, tractam
rehabilitacio i integracié dels disminuits fisics, sensorials i psiquics, als
s’haura de prestar I'atenci6 especialitzada que requereixin i els emp3
especialment perque puguin gaudir dels drets que el titol | atorga a to|
ciutadans.

De forma analoga, el nostre Estatut d’Autonomia a I'article 9 atribug
les institucions d’autogovern, en compliment de les finalitats que els sén pr
promoure la llibertat, la justicia, la igualtat i el progrés socioeconomic entrg
els ciutadans de les llles Balears, aixi com la participacié d’'aquests a I
politica, cultural, economica i social. D’altra banda, I'article 10 preveu co
competéncies exclusives: I'accié i benestar social (nim.14), I'ordenacid
territori, I'urbanisme i I'habitatge (nGm. 3), les obres publiques dins el territo
la comunitat autobnoma que no siguin d’interes general de I'Estat (nim. 4
transport per ferrocarril, carreteres i camins (nim 5).

En 'exercici d’'aquestes competéncies el Govern de les llles Balear
de fa temps desenvolupa diverses accions per fer real una politica ef
d’integracio social. Fruit d’aquesta politica és la Llei 9/1987, d'11 de fe
d’accié social, que a l'article 2 defineix el sistema d'accié social com
actuacions orientades a proporcionar els mitjans de prevencio, d’'inform
d'atenci6 i d'ajuda per a aquelles persones que, a causa de les dificult
desenvolupament en la societat, tals com disminucions fisiques, psiquid
sensorials, les necessitin, sempre que reuneixin els requisits que s’estal
reglamentariament. D’altra banda l'article 10.b preveu com a servei s
especific la rehabilitacio i la integracié dels disminuits fisics, psiquics i sensd
per tal de possibilitar-ne la integracio social, prevenir, en alld que sigui pos
les disminucions i eliminar les barreres que n’impedeixin el nor
desenvolupament a la societat. Com a conseqiiéncia d’aquestes prevision
dictar la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I'accessibilitat i d
supressi6 de les barreres arquitectoniques a I'ambit de les llles Balears,
finalitat d’ampliar el procés d'integracio de les persones amb limitacions, fg
ciutats més accessibles i millorar aixi la qualitat de vida de tota la poblacid

Dins aquesta linia normativa que apunta cap a la consecucid
efectiva integracié social i d’'una discriminacié positiva a favor dels dismin

i la permaneéncia a qualsevol lloc public o de titularitat privada que sigui obert al
public, de les persones amb deficiencia visual que vagin acompanyades de ca de
guia, i, com a contrapartida, les seves obligacions. El capitol Il regula el régim
sancionador per fer efectiu el compliment dels drets i de les obligacions recollits
alallei.

Capitol .- Disposicions de caracter general.
Article 1.- Objecte de la llei.

Aquesta llei té per objecte garantir I'exercici del dret al lliure accés de les
persones afectades per disfuncions visuals, totals o parcials, que s’hagin de fer
acompanyar de ca de guia, en igualtat de condicions amb les persones que no
pateixen aquesta deficiéncia visual, tant als llocs publics com als que essent de
titularitat privada siguin oberts al public, sempre que siguin de lacompeténcia de
les diferents administracions de les llles Balears.
provat
atut Les prescripcions referents al dret d’admissié o prohibicié d’entrada
d’animals en general, tant als llocs publics, com als que essent de titularitat privada
siguin oberts al public quedaran limitades pel que disposa aquesta llei.

Les persones ensinistradores dels centres homologats, quan vagin
acompanyades de ca de guia, tindran els mateixos drets que aquesta llei reconeix
als deficients visuals acompanyats de ca de guia durant les fases d'instruccié i de
olseguiment del ca de guia. Igualment tindran les mateixes obligacions que les
hda@sles per a les persones usuaries del ca de guia.

9.2
altat Article 2. Definici6 de ca de guia.
oure
la Es considerara ca de guia aquell ca que, havent estat ensinistrat a un centre

|.@eialment homologat a I'efecte, hagi conclos el seu ensinistrament, i hagi
e Edquirit aixi les aptituds necessaries per a lI'acompanyament, la conduccio i
efiguxili de persones afectades per disfuncions visuals, totals o parcials, i que hagi
uaktat reconegut i identificat com a ca de guia de la forma que s’estableix a I'article
rasaguent.
s els
Article 3. Reconeixement i identificacio; pérdua i suspensio de la seva
condici6.

ix a

pies, 1.- Per al reconeixement de la condici6 de ca de guia sera necessari:
tots

vida  a)Acreditacio que el cahaadquiritles aptituds d’ensinistrament necessaries

mper a dur a terme les funcions d’acompanyament, de conducci6 i d’auxili de les
gelrsones amb deficiencia visual.

ide

yiel b) Acreditacié del compliment de les condicions higiéniques i sanitaries
a les quals es refereix l'article seglent.

5 des  ¢) Identificacio de la persona usuaria del ca de guia.
bctiva
brer 2.- Cada ca de guia haura de ser identificat com a tal en tot moment,

lgnitjangant la col-locacié a qualsevol lloc i de forma visible del distintiu oficial
ladorresponent, sense perjudici de les altres identificacions que li corresponen com
hi® deimal de I'espéecie canina previstes a la legislacio autonomica vigent.

ues o

leixen 3.- Unavegada reconeguda la condici6 de ca de guia, i sense perjudici del
baiple disposen els paragrafs seglients, es mantindra al llarg de tota la vida d’aquest.
rials,

Sible, 4.- L'animal podra perdre la condici6 de ca de guia quan manifesti
mahcapacitat per a I'exercici de la seva tasca. En tot cas, podra perdre-la quan
s pmwniesti qualque tipus de comportament agressiu.

e la

mbla 5.- La perdua de la condici6 de ca de guia només es podra declarar
r lmdtjancant el procediment que es determini reglamentariament, el qual, en tot cas,
. haura d’exigir el corresponent certificat veterinari.

‘una 6.- Es consideraran senyals de malaltia, que suspendran I'exercici del
uitets reconeguts en aquesta llei, els segients:

fisics i sensorials s’enquadra aquesta llei, que afegeix un intent de sensibilitzacio,

per part dels poders publics, de la societat que, en molts casos dificulta I'ex
efectiu dels drets dels disminuits, en aquest cas de les persones amb defig
visuals.

ercici
iencies

a) Signes febrils.
b) Alopécies anormals.
c¢) Deposicions diarréiques.

Dos son els capitols que integren aquesta llei. Dins el capitol |, ded

d) Secrecions anormals.

cata  e) Senyals de parasits cutanis.



