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Seccid | - Comunitat Autonoma de les llles
Balears

1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Nam. 4865
Llei 1/1998 de 10 de marg, de I'Estatut dels Consumidors i Usug
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Sia notori atots els ciudadans que el Parlamentde les llles Balears ha a
i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a I'article 27.2 de I'Es
d’Autonomia, promulg la segient.

LLEI DE L’ESTATUT DELS CONSUMIDORS | USUARIS DE LA
COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS.

Exposici6 de Motius

L’article 51 de la Constitucié disposa que els poders publics garantir]

i en la resolucié de reclamacions; la creacié d’'una xarxa d’oficines d’'informacié
al consumidor; i I'establiment de procediments d’'inspeccié eficacos, amb espe-
cial referéncia a I'adopcié de mesures cautelars i preventives, i d’'un procediment
de vigilanciaiamonestacio per ales infraccions menors, en un marc de coordinacio
i col-laboracié de les administracions publiques.

La Llei pretén aconseguir un elevat grau de proteccié dels consumidors i
usuaris, mitjancant formules de participacio i col-laboracié amb tots els agents
socials, principalment amb les organitzacions de consumidors i usuaris i la

iscoordinacié a tots els nivells.

Titol I.- Disposicions generals

Article 1. Objecte de la Llei

provat

atut La present llei té per objecte garantir la protecci6 dels drets i dels legitims
interessos dels consumidors i usuaris en el territori de les llles Balears en
compliment del mandat contingut a I'article 51 de la Constitucio i en I'exercici de
les competéencies que I'Estatut d’Autonomia atribueix a la Comunitat Autbnoma
de les llles Balears.

Article 2. Concepte de consumidor

1. Als efectes d'aquesta llei es consideren consumidors i usuaris totes
hrelquelles persones fisiques o juridiques que, com a destinataris finals, adquireixen,

defensa dels consumidors i usuaris i en protegiran, mitjancant procedimegadeixen o utilitzen productes, béns o serveis per al consum o Us personal,

eficagos, la seguretat, la saluti els legitims interessos economics, i que pron
la informacié i I'educaci6 dels consumidors i usuaris, fomentaran les g
organitzacions i les escoltaran en les questions que puguin afectar-los,
termes que la llei estableixi.

A fi de complir el mandat constitucional, les Corts Generals aprovar
Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i us
que establi el marc general a nivell estatal en aquesta matéria tan recenten ¢
Dret.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears realitza la funcié execl
en materia de defensa dels consumidors, en el marc de la legislacio estatal
I'aprovacio del nostre Estatut d’Autonomia. Amb I'ampliacié de competén
operada per Llei Organica 9/1994, de 24 de marg, s’ha elevat el nivell compet
al desenvolupament legislatiu de la matéria de defensa dels consumidors
usuaris, d’acord amb les bases i I'ordenacié de I'activitat economica gene
politica monetaria de I'Estat, i les bases i la coordinacié general de la Sani
virtut del que disposa l'article 11.12 de I'Estatut.

L'exercici d'aquesta competéncia requereix la regulacié de la matér
defensa del consumidor i usuari a I'ambit de la nostra comunitat, concretame
regular les peculiaritats i interessos propis de les llles Balears, mitjancar
norma de rang legal que desenvolupi el mandat constitucional imposat
nostra norma fonamental als poders publics a I'article 51.

S’ha aprofitat I'elaboracié de la norma per omplir totes aquelles llac
que la llei estatal conté especialment en el camp de I'actuacié administrativ
necessitaven d’una regulacié amb rang legal; també s’han adequat detern
actuacions administratives a les prescripcions contingudes a la Llei 30/199
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administ

ofananiliar o col-lectiu, sempre que el proveidor sigui una empresa, un professional
eveta propia Administracio publica.
en els

2. Als efectes de I'apartat anterior sera considerada proveidora
I’Administracié publica quan presti un servei o subministri un bé respecte del qual
bndaexigeix un preu.

uaris,
I nostre
Article 3. Subjectes exclosos
tiva No tendran la consideracié de consumidors o usuaris aquells que, sense

| desrddestinataris finals, adquireixin, emmagatzemin, utilitzin o consumeixin béns
Ciesserveis amb lafinalitat d’integrar-los en els processos de produccié, transformacio,
enmiahercialitzacié o prestacié de serveis a tercers.

i dels
Al i la
at, en  Titol Il.- Dels drets dels consumidors i usuaris

Capitol I.- Dret a la protecci6 de la salut i a la seguretat dels consumidors
a idesuaris.

nt per
t una  Article 4. Drets dels consumidors
ber la
En el marc de la Constitucio i les lleis es reconeix als consumidors i
usuaris:
nes
h, que  a) El dret a ser protegits enfront dels riscs que en puguin afectar la salut
inBldeseguretat.
2, del
atiu b) El dret a la protecci6 dels seus legitims interessos economics i socials.

comu. En aquest camp s’han definit les competéncies de I'’Administracio

autonomica amb vista a la proteccio dels consumidors i usuaris a I'ambit terr
de les llles Balears.

També s’incorporen les prescripcions de les darreres direct
comunitaries en matéria de defensa del consumidor a fi de fer efective
politiques de proteccié dels consumidors i usuaris de la Uni6é Europea.

La Llei tracta de donar una nova visi6 al reconeixement dels drets|
consumidors i usuaris ja que s’ha volgut esgotar la regulacié del reconeixd
d’aquests drets fins alla on I'ambit competencial de I'Estatut ho permeti.

Destacam com a novetats la proteccio prioritaria de determinats col-lef
I’establimentd’un tnic model de full de reclamacio per a tots els sectors econ
i professionals; I'afavoriment de la normalitzacio linglistica en I'etiquetatge
relacions comercials i del foment de I'educacié del consumidor en el sis
ordinari d’ensenyament; I'afavoriment del dialeg i de la participacié de
associacions de consumidors i usuaris i de les organitzacions empresarial
com també de les administracions publiques; la consolidaci6 del Consell H
de Consum; I'obtencioé del suport institucional en el Sistema Arbitral de Cor]

torial c) El dreta la protecci6 juridica i a la reparacio o indemnitzacio dels danys
i perjudicis soferts.

ives d) El dret a rebre una informacio verag, correcta i suficient sobre els
sdderents productes i serveis.

e) El dret a I'educacio6 i formacié en relacié amb totes les matéries que
dplsguin afectar-los com a consumidors i usuaris, concebuda de manera integral i
neeftd vegada incloent-hi el respecte al medi ambient.

f) El dret d’associar-se per a la representacio i defensa dels legitims
Ctingeressos, i de la participacio i audiéncia en consulta en les matéries la regulacio
nuiedes quals els afecti.
les
ema @) El dret a ser protegits juridicament, administrativament i técnicament
lesn les situacions d'inferioritat, subordinacio, indefensié o discriminacio.
s, aixi
alear
sum

Article 5. Situacions de protecci6 especial
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Els drets dels consumidors i usuaris seran protegits prioritariamenll de posar en coneixement dels consumidors pels mitjans adequats.

a) Quan guardin relacié directa amb productes o serveis d’'Us o co
comu, ordinari i generalitzat.

b) Quan afectin els seglents col-lectius: els infants i menors d’edd
embarassades, els ancians, els malalts, les persones amb capacitats dism|
els turistes o persones desplacades temporalment de la seva residencia 1

¢) Amb la finalitat de protegir adequadament els drets dels anterior|
lectius, els poders publics atendran especialment:

La seguretat de les joguines.
La idoneitat dels productes destinats a I's dels nins.

La composicio dels productes alimentaris infantils, el seu etiquetatg
informacié que s’hi ofereix .

La seguretat dels aparells i instal lacions de la llar.
La seguretat als parcs publics, locals destinat als nins i zones d’es|
La regulacio de la publicitat que pugui afectar els nins i zones d'es

La regulacié de la participacio de nins en publicitat i de I'emissig
missatges comercials dirigits exclusivament a la poblacié infantil.

L'exhibicio publica d’imatges, missatges i objectes que puguin afect]
sensibilitat dels nins.

Els missatges publicitaris sobre els productes dietétics i sobre la lac
artificial perqué no indueixin a error ni siguin utilitzats per a una informacio f3
tendenciosa o insuficient.

Les necessitats especifiques dels consumidors de la tercera
especialment en matéria de comercialitzacié de béns i de prestacio de s
considerades les possibles limitacions de qualsevol ordre col lectiu.

La integracié social com a consumidors i usuaris de persones
disminucions fisiques o psiquiques.

Article 6. Béns de primera necessitat

Seran objecte d’'una especial vigilancia i control els béns i product
primera necessitat i els serveis essencials per a la Comunitat. S’entén per
els que, per les caracteristiques especials, resultin basics per als consum

Article 7. Irrenunciabilitat dels drets

1. Larenlncia previa a I'exercici dels drets reconeguts en aquesta lle

sum 3. Les administracions publiques, en I'ambit de les respectives
competencies, exerciran I'adequada vigilanciai control en I'elaboracio, utilitzacié
i circulaci6 en el seu territori de substancies, béns, productes i serveis a fi de
t, tesnplir les condicions reglamentariament exigides per garantir la salut d’acord
inaicdsla legislacio vigent.
abitual.

5 col Capitol I1.- Dret a la proteccié dels interessos economics i socials

Article 10. Proteccio contra els abusos contractuals

Les administracions publiques vetllaran i adoptaran les mesures que
siguin de la seva competencia per aconseguir el compliment de la legislacié vigent
amb la finalitat que els consumidors estiguin protegits contra les practiques

e idbusives en les transaccions, en especial les contingudes en les condicions
generals dels contractes,les practiques que comporten I'exclusié delsdrets
irrenunciables, les condicions de crédit i altres serveis de caracter financer, la sol
licitud de pagament de mercaderies no sol licitades, i perque el contingut de la
publicitat, promocio i oferta dels béns i serveis s'imposi quan s’hagi incorregut en

blaina falta de correspondéncia amb la realitat en perjudici dels consumidors.

Dlai. Article 11. Full de reclamacions

de 1. Tots els comergos, serveis i activitats professionals de les llles Balears
hauran de tenir un mateix model de full de reclamacions a disposicié dels
consumidors i usuaris.

ar la

2. Reglamentariament s’establiran les caracteristiques del model Unic de
full de reclamacions, la manera en la qual s’haura d’informar de la seva existencia

an@hprocediment de tramitacié d’aquestes reclamacions.

Isa,

Capitol Ill.- Del dret a la protecci6 juridica i a la reparacio dels danys
edperjudicis soferts
erveis,
Article 12. Dret a reclamar i a rescabalar-se pels danys i
perjudicis soferts
amb
1. Els consumidors tenen dret, d’acord amb la legislacié vigent, a la
reparacié dels danys i perjudicis que puguin patir com a consequéncia de
I'adquisicio o utilitzacié de béns, productes i serveis.

s de 2. Sense perjudici del dret a acudir directament a la via judicial, els

hqoeetsumidors i les associacions de consumidors es podran dirigir a les

daxdministracions publiques a fi de ser atesos i obtenir la informacié necessaria
sobre les formes de protecci6 dels seus drets i interessos.

iiles  Capitol IV.- Del dret a la informacio del consumidor i usuari

normes complementaries, els actes en frau de llei i els pactes que tengliin per

objecte I'exclusio de la seva aplicacié sén nuls de ple dret, d’acord an
legislacié civil.

2. En cas que hi hagi condicions més favorables per al consumidor
normes estatals, s'aplicaran aguestes.

Article 8. Marc legal de proteccio

1. Els legitims interessos economics i socials dels consumidors hau
ser respectats en els termes establerts en aquesta lleii en la legislacié gene
la defensa dels consumidors i usuaris.

2. Els casos de concurréncia entre aquesta normativa i les dispos
civils, mercantils i aquelles que regulen el comerg interior i d’altres que py
afectar-los, es resoldran d’acord amb el principi de condicié més beneficio
al consumidor.

Article 9. Mesures per garantir la idoneitat dels productes

1. Els productes, béns i serveis posats en el mercat a disposici
consumidors no implicaran cap risc per a la salut o la seguretat.

2. Els riscs que puguin provenir d'un Us previsible dels béns i ser
tenint en compte la seva naturalesa i les persones a qui estan destinats, g

b la Article 13. Informacié sobre productes i serveis

Per garantir el dret a una correcta informacié sobre els béns, productes i
bndesveis posats a disposicio dels consumidors i usuaris, hauran de dur, de forma
veridica i objectiva, una informacié verag, completa i eficag sobre les seves
caracteristiques essencials i utilitzacio.

Article 14. Llengua utilitzada en la informacié

an de

al sobre 1. La informacié facilitada al consumidor, a la qual es refereix 'article
anterior, haura de figurar com a minim en alguna de les dues llengiies oficials de
la Comunitat Autonoma.

cions

guin 2. Quan es tracti de productes les dades d’etiquetatge dels quals tenguin

amdlevancia per a la salut o la seguretat de les persones, la informacié facilitada
figurara com a minim en la llengua oficial de I'Estat.

3.No s’exigira I'establert en I'apartat anterior quan les dades expressades
en la llengua propia de la Comunitat Autonoma siguin facilment intel-ligibles.
dels  Atrticle 15. Contingut minim de la informacié
Els productes i serveis posats a disposicié dels consumidors i usuaris

emmpliran les exigencies determinades als reglaments d’etiquetatge, presentacio
'haptdolicitat, i han d’oferir la minima informacié segulent:
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a) L'origen, la naturalesa, la composicid i la finalitat.
b) Els additius que, si n’és el cas, duguin incorporats.

c) La qualitat, la quantitat, la categoria i la denominaci6 usual o come
si la tenen.

d) El preu complet o pressupost, si pertoca; i les condicions juridiqy
economiques d’adquisicid i utilitzacié, indicant amb claredat i de manera difé
ciada el preu del producte o servei i 'import dels increments o descomptes,
el cas, i dels costs addicionals per serveis, accessoris, finangament, ajornan
pagament o similars.

e) La data de produccié o proveiment, el termini recomanat per a I
consum, o data de caducitat.

f) Les instruccions o indicacions per al correcte Us o consum, advertg
i riscs previsibles.

Article 16. Documentaci6 informativa dels habitatges

En els habitatges de nova construcci6 es facilitara al comprado
documentacioé completa subscrita pel venedor, en la qual es detalli, en pl
escala, I'habitatge i el tracat de totes les instal-lacions, en especial aquell
subministraments i fluids, els materials utilitzats a la construccié, en esq
aquells als quals el comprador no tengui accés directe.

També es lliuraran al comprador d’un habitatge els documents segi

- La cédula d’habitabilitat.

- En els subministraments en que sigui preceptiu, els butlletins de I'i
lador autoritzat, en especial els d’energia eléctrica i gas.

- El manual d’'Gs i manteniment de I'habitatge i els seus elements.

- Les garanties i instruccions dels aparells d’Gs domestic instal lat
constructor i que formen part de I'habitatge com a elements accessoris.

- | tots els altres documents que siguin de lliurament obligatori
aplicacié de la normativa estatal i autonomica en matéria d’habitatge.

Article 17. Control de I'activitat publicitaria

L’activitat publicitaria es desenvolupara d'acord amb els princ
d’'objectivitat, veracitat i autenticitat, en el marc de la legislacié general s

a) Impulsar la difusié de la informacio als consumidors i usuaris, i
concertar amb les seves associacions i amb les organitzacions empresarials
férmules de participacio activa en les campanyes informatives.

b) Promoure I'existencia d'espais divulgadors sobre el consum en els
cialjtjans de comunicacio.

c) Fomentar, en col-laboracié6 amb les organitzacions empresarials,
e$existencia de distintius de qualitat per als productes, béns i serveis de les llles
r&alears.
in'és
entdel d) Informar els consumidors i usuaris sobre els productes perillosos

detectats en el mercat, en les condicions que reglamentariament s’estableixin.

is 0 e) Promoure la utilitzacié de la llengua catalana, propia de les llles
Balears, en I'etiquetatge dels productes i en la informacié dels serveis.

ncies
Capitol V.- Dret a I'educacio i formacié dels consumidors i usuaris

Article 21. Educaci6 i formacié dels consumidors

una 1. Les administracions publiques a les llles Balears vetllaranperque els
hntautadans puguin rebre formacio i educacié en materia de consum, conéixer-ne els
psdfels com a consumidors i la manera d’exercir-los amb responsabilitat, com una
edahtribucio a la formacio integral de la persona.

2. L’educaci6 del consumidor i usuari estara orientada al coneixement
edwds seus drets i a 'adequacio de les pautes de consum i dirigida a la utilitzacié
racional dels recursos, a la incorporacio de valors ecologics en les decisions
individuals de compra, Us i gaudiment, i a la corresponsabilitat del consumidor en
la conservacio del medi ambient.
hstal

Capitol VI.- Participacio, representacio i consulta de les associacions
de consumidors i usuaris
5 pel Article 22. Concepte d’associacions de consumidors
1. Als efectes d’aquesta llei, tenen la consideracié d'associacions de
peopnsumidors i usuaris les entitats sense finalitat de lucre, constituides legalment,

que tenguin com a objectiu la defensa dels drets i interessos dels consumidors i
usuaris.

2. També es consideraran associacions de consumidors i usuaris les
pisntitats constituides per consumidors d’acord amb la legislacié de cooperatives,
plaetre les finalitats de les quals figuri, necessariament, I'educacio i formacio6 dels

publicitat. Els poders publics faran s dels mecanismes que estableixila legislacicis i estiguin obligats a constituir un fons a tal objecte, segons la legislacié

vigent per obtenir la cessacio o rectificacié de la publicitat il-licita.
Article 18. Oferta, promoci6 i publicitat

1.L’Administracié publica adoptara les mesures oportunes perque I'of
promoci6 i publicitat dels productes, activitats o serveis s’ajustin a la
naturalesa, a les caracteristiques, les condicions, la utilitat o la finalitat,
perjudici de I'establert en les disposicions de publicitat.

especifica.
Article 23. Foment de les associacions de consumidors

bria, 1. Es reconeixen les associacions de consumidors i usuaris com a via de

Sengpresentacio i participacio dels consumidors i usuaris. Els poders publics de les

Selfies Balears fomentaran, en els ambits respectius, I'associacionisme dels
consumidors i usuaris, i promouran el dialeg de les associacions amb les
organitzacions empresarials i professionals a través del Consell Balear de Consum

2. En el marc de la legislacié de I'Estat, les dades, caracteristigyiesdialtres consells territorials i sectorials.

condicions que s’incloguin a I'oferta, promocio o publicitat seran exigibles
consumidors encara que no figurin expressament en el contracte celebraf

3. No obstant el que disposa I'apartat anterior, si el contracte rea
tingués clausules més beneficioses, aquestes s'imposaran sobre el conti
I'oferta, promocio o publicitat.

Article 19. Ofertes il-licites
L’Administracié autonomica vetllara especialment per la proteccid
cara a la publicitat, promocio i ofertes il-licites dirigides a la poblacié en

infantil o a d’altres col-lectius a qué es refereix I'article 5.

Article 20. Actuacions administratives en matéria
d’informacié

Les administracions publiques que actuin a I'ambit territorial de les
Balears duran a terme les segiients actuacions:

bels
2. L’Administracié autondmica concertara amb les associacions de
consumidors i usuaris férmules de participacio activa en programes conjunts de
itzrbteccid als consumidors.
gut de
Article 24. Drets de les associacions de consumidors

1. Es reconeixen els seglents drets a les associacions de consumidors i
usuaris:
de
pdat a) Estar presents en els organs col-legiats de participacio i representades
en els consells de caracter general i sectorial en els quals es tractin assumptes que
puguin interessar els consumidors i usuaris, inclos el Consell Balear de Consum,
en la manera que reglamentariament es determini.

b) Lalegitimacid, en el marc de lalegislacié de procediment administratiu,
llgrer promoure com a interessades procediments administratius per a la defensa
dels interessos dels consumidors i usuaris en tot 'ambit territorial de les llles

Balears, i per personar-se en els procediments iniciats per tercers.
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c) Participar en el Sistema Arbitral de Consum.

d) Gaudir del benefici de justicia gratuita d’acord amb les lleis qu
regulen.

e) Accedir a les ajudes i subvencions que convoquin i concedeixi
administracions publiques de les llles Balears per a la defensa dels consu
i usuaris, en els termes que reglamentariament s’estableixin.

f) Accedir als beneficis establerts en la legislacié especifica sob)

funcionament.
e ho Titol I1l.- De I'actuacié administrativa per a la proteccio dels consumidors
i usuaris

h les
midors

Capitol I.- Actuacions generals
Article 27. Accions administratives

Les diverses administracions desenvoluparan les actuacions juridiques,
eaglministratives i tecniques que siguin necessaries per a |'efectiva proteccio dels

voluntariat, una de les arees d'intervencio del qual és la proteccio del consufnidonsumidors. Entre d’altres duran a terme les segiients accions:

g) Exigir la rectificacié publica de les comunicacions i informacid
publicitaries enganyoses o il-licites i exercir en aquests casos el correspong
de replica, d’acord amb la normativa vigent.

h) Engeneral, col-laboraramb I'’Administracié i concertar-hiles actuag
d’interés comu especialment orientades a la satisfaccié dels interessos g§g

2. Per poder gaudir dels drets enumerats en els apartats a), c) i ¢
reconeguts en el punt anterior, hauran de figurar inscrites en el re
d’associacions de consumidors que duu la Direccié General de Consum
Conselleria de Sanitat i Consum del Govern de les llles Balears, i reun
condicions i requisits que reglamentariament s’estableixin per a cada tip|
benefici. En la determinacio reglamentaria de les condicions i requisits esti
en compte, entre d'altres, criteris d'implantacioé territorial, nombre d’associ
programes d’activitats a desenvolupar.

3. Les associacions de consumidors i usuaris queden obligades a &
els mitjans d’ajuda i col-laboracié que rebin amb aquesta finalitat, exclusivg
ala defensa dels consumidors o a I'obtenci6 dels mitjans instrumentals i per
per aconseguir aquest fi.

4. No podran gaudir dels beneficis als quals al-ludeixen les lletres a
e) de l'apartat primer, les associacions que incloguin com a associats pe
juridigues amb anim de lucre, o que rebin ajudes o subvencions d’emprd
agrupacions d’empreses proveidores de béns o serveis als consumidors i
o que efectuin publicitat no exclusivament informativa d’aquests béns o s¢g

Article 25. Audiéncia

1. Sera preceptiva l'audiéncia en consulta de les associacior
consumidors i usuaris, les organitzacions empresarials i les associacionsi ¢
professionals legalment constituits, radicats en la Comunitat Autonoma
llles Balears, en el procediment d’elaboracio dels reglaments i disposi
administratives de caracter general que afectin directament els drets i intg
que representen.

2. També sera preceptiva I'audiencia en consulta de les associacidg
consumidors i usuaris en:

a) El procediment d’aprovacié dels preus i de les tarifes dels serveis,
afectin directament els consumidors o usuaris i es trobin legalment sotm
control de les Administracions publiques de les llles Balears.

b) El procediment d’aprovacio de les condicions generals dels contr
d’empreses que donin serveis publics en regim de monopoli.

c) Els casos en qué una llei aixi ho es estableixi.

Capitol VII.- Consell Balear de Consum

Article 26. Consell Balear de Consum

1. El Consell Balear de Consum, adscrit a la Conselleria de Sanjtat i

Consum, es configura com I'drgan consultiu, de col-laboraci6 i participac
matéria de consum de les associacions de consumidors i organitzg
empresarials.

2. Seran funcions del Consell informar sobre projectes de disposi
generals que afectin els consumidors i usuaris, promoure iniciatives en r
amb el consum i Us de béns, fomentar el dialeg entre associacions de consy
i organitzacions empresarials i d’altres que reglamentariament s’estableix

3. Reglamentariament se n’establiran la composicio, la participacid

ns a) Col-laborar i cooperar en la proteccié als consumidors i usuaris, i
nodi@dinar totes les actuacions amb la finalitat de fer efectiu el principi d’eficacia
en l'activitat administrativa.

ons b) Intervenir com a mediadores en la resoluci6 dels conflictes entre els
nea@hsumidors i empresaris.

) dels
istre

de la  d) Proporcionar als consumidors i usuaris tota classe d’'informacié sobre
r &ds seus drets i d'altres qliestions que els afectin com a tals.

s de
hdran
ats i

¢) Fomentar el Sistema Arbitral de Consum.

e) Promoure I'educacio6 i formacié dels consumidors i usuaris.
f) Fomentar I'associacionisme dels consumidors i usuaris.

plicar  g) Col-laborar amb les associacions de consumidors i les organitzacions
menipresarials en campanyes d’informacié i sensibilitzacié6 de consumidors i
Soealpresaris en materia de consum.

h) Programar i realitzar actuacions de control i inspeccié dels productes,

), ©éns i serveis.

sones

ses 0 i) Citaci6 dels ciutadans per a la compareixenca en les oficines publiques

sgamas, sigui necessari per aclarir les actuacions de control i inspeccié o les

rvetglamacions, sempre que s’hagués intentat pels mitjans habituals i aquests no
haguessin resultat suficients.

j) Adoptar les mesures cautelars i preventives oportunes per a la proteccio
s dids consumidors i usuaris enfront de cada classe de risc, i d’altres circumstancies
Dl lggéspuguin afectar-ne o perjudicar-ne la generalitat.

e les
Cions k) Sancionar les conductes que constitueixin infraccié a les normes de
reseasum.

Article 28.- Especificacions de quée han de disposar els productes i
nseeveis.

Les administracions publiques adoptaran les mesures necessaries per
queEnonseguir que els productesi els serveis que sén objecte de la present llei disposin
psde des especificacions que determinin la seva qualitat, s’hi ajustin i mantinguin

I'adequacio a les expectatives d’Us o de consum que ofereixen, i garantiran:

hctes a) Que de conformitat amb la legislaci6 aplicable, el consumidor disposi
de la garantia i del corresponent servei postvenda per als béns de consum durador.
La garantia, formalitzada per escrit, expressara necessariament:

1.- El fiador.
2 .- El beneficiari.
3.- L’objecte o contingut de la garantia.

b) L'exactitud en el pes i mida dels productesi el correcte subministrament
6 dals serveis.
cions

c) La correcta i transparent informaci6 sobre els preus dels productes i

serveis adquirits al comptat o a terminis.
ions
blacio  d) Legalitatdels preus dels recanvis dels béns en aplicar-los a les reparacions
midodsd’obra, trasllat i visites.
n.
Les A.P. fomentaran i procuraran:

el
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a) L'obtencio individual d’una millor relacié qualitat per als béns i sery
subministrats.

b

b) La prevenci6 del malgastament, en particular, en el que es refer
El condicionament dels productes.
La durada de I'Gs dels béns.

El problema de reciclatge dels materials.

Capitol I1.- Resolucié de conflictes
Article 29. Procediment en denuncies i reclamacions

Reglamentariament es regulara el procediment administratiu de meq
enl'atencié de les denlncies i reclamacions dels consumidors i usuaris, prese
contraempreses, professionals o administracions, sense perjudici de les act
d’inspecci6 i sancié que corresponguin.

El procediment haura de tenir, com a minim, una fase d’al-legacion
reclamat i una altra d'informacio per al qui reclama.

Article 30. Sistema Arbitral de Consum

La Conselleria de Sanitat i Consum promoura, en el marc de la legigl
vigent, el desenvolupament del Sistema Arbitral de Consum i I'adhesio6 a &
de les empreses, els professionals i les seves organitzacions, aixi com

associacions de consumidors i usuaris de tota la Comunitat Autbnoma.

Article 31. Promoci6 de I'arbitratge de consum en les
empreses dependents de les administracions publiques

Les administracions publiques radicades a les llles Balears propicial
els ambits respectius que les entitats i empreses publiques que en depeng
entitats 0 empreses privades que gestionin serveis publics o en rebin re]
s’afegeixin al Sistema Arbitral de Consum.

Capitol Ill.- Actuacions administratives en materia d'informaci6 als
consumidors i usuaris

Article 32. Oficines d'informacié al consumidor

1. Es promoura l'existéncia d'oficines i departaments de titularitat p(
ca, com a organs d’informacio i assessorament als consumidors i usuaris, |
dels quals podra ser autonomic, insular, municipal o supramunicipal, i s'ate
els criteris d’eficacia i eficieéncia.

2. Aquestes oficines podran tenir un caracter especific quan est
especialitzades en una matéria concreta que pugui afectar els ciutadans
consumidors o usuaris.

Article 33. Funcions de les oficines d’'informaci6 al
consumidor

1. So6n funcions de les oficines d’'informacié al consumidor i usuari:

a) Informar i orientar els consumidors i usuaris per a I'adequat exe
dels seus drets.

b) La recepcio i registre de denuncies i reclamacions dels consumi
usuaris, i la seva remissio a les entitats i organismes corresponents.

c) Intercedir en la resoluci6 de conflictes i fomentar el Sistema Arbitrg
Consum, com a via de resolucié d’aquests i que serveixi de seu, sin'és el ca
arbitratges de consum.

d) Donar la informacio requerida per les administracions publiqug
efectes estadistics i de col-laboracié en I'actuacié de defensa dels consun
usuaris.

e) Realitzar campanyes informatives i activitats de formacié i educ
dels consumidors i usuaris.

f) Informar sobre les associacions de consumidors i usuaris exists
col-laborar-hi.

2)

(uest
dexerceixi funcions d’'informacio i orientacié als consumidors.

s
2. Queda prohibida tota forma de publicitat expressa o encoberta en les
oficines d’informacié al consumidor.
ix a:
Article 34. Col-laboraci6 i cooperacié amb les
administracions locals

L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears concertara
amb les entitats locals del territori formules de participacié activa en els programes
conjunts de proteccié dels consumidors i de cooperacié en matéria de consum
amb les administracions locals de tota la Uni6 Europea.

Capitol IV.- Actuacions administratives per a I'educaci6 i formacié
dels consumidors i usuaris

Article 35. Desenvolupament del dret a I'educacié

iacio
ntades A l'objecte de fer efectiu el dret a I'educaci6é en matéria de consum, el

aGowern de la Comunitat Autonoma adoptara les mesures oportunes per:

a) Establir la col-laboracié necessaria amb els organs competents, a fi

5 déhcloure I'educacié del consumidor dins el curriculum ordinari dels centres

d’ensenyament, en tots els cicles i nivells de I'educacio obligatoria.

b) Assegurar la formacié permanent en matéria de consum del personal
docent, en col-laboracié amb els organismes competents en materia d’educacio.
acio
¢) Garantir la formaci6 permanent en materia de consum del personal que

d) Elaborar i publicar materials didactics de suport a I'educacid i formacié
dels consumidors i usuaris.

e) Promoure I'edicio i difusi6 de vocabularis especialitzats i

Ardéaltresmaterials que facilitin I'Gs de la llengua propia de les llles Balears en els
Lircolgsactes i, en general, en les activitats comercials i professionals.
Cursos

Capitol V.- Control i inspecci6 dels productes, béns i serveis
Article 36. Coordinaci6 en el control i inspecci6
1. Les administracions publiques de les llles Balears en els respectius

ambits competencials desenvoluparan actuacions de control i inspecci6é de mane-
ra coordinada sobre els béns, productes i serveis posats a disposicidé dels

bleonsumidors i usuaris, per comprovar-ne I'adequacié a les normes vigents en
ammiziteria de proteccio del consumidor i usuari.
hdran

2.Enespecial, s’adoptaran les mesures de vigilancia prioritaria i continua-
da per assegurar el compliment de la normativa reguladora sobre:
guin
com a a)La qualitat dels aliments i begudes i la idoneitat dels establiments on
s’elaborin, manipulin, envasin, emmagatzemin o expedeixin.

b) L'origen, distribucié i utilitzacié dels productes toxics; substancies,
preparats i productes perillosos.

¢) La qualitat i la seguretat dels habitatges i les instal-lacions dels serveis
comunitaris, com el fluid eléctric, gas, aigua, sanejament i aparells elevadors, aixi
ciobm la idoneitat dels sistemes de prevencio i extincié d’'incendis.

d) La qualitat en els mitjans de transport public o col-lectiu i, en particular,
ofa seguretat dels menors en el transport escolar.

e) La seguretat en establiments d’hoteleria i restauracid, establiments
| d®iblics i d’altres llocs d’'Us o gaudi comunitari, d’esplai o de practiques esportives.
s, dels

f) La composicid, grau d'inflamabilitat, toxicitat i normes d'Us dels

productes, aixi com la seguretat, salubritat i qualitat de les joguines i d'altres
spaoductes destinats a la infancia i a les embarassades.
idors i
3. L’Administracié autonomica actuara coordinadament amb les
administracions locals en la realitzacio de les activitats d'inspecci6 i control.
ACiO
4. Les actuacions d'inspeccié tendran per objecte, preferentment, el
control dels béns, productes i serveis considerats com d’Us o consum comd,
ntxdinari i generalitzat.
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5.L’actuacié inspectora s'ajustara ales prescripcions establertes Iegalment
en les lleis i reglaments. Capitol VI.- De les mesures cautelars i preventives
Article 37. Procediment de vigilancia i amonestacio Article 43. Mesures cautelars i preventives
La detecci6 per part de la Inspeccié de Consum d’accions o omissiorfsque  L’autoritat competent adoptara les mesures cautelars o preventives que es

no causen un perjudici directe als consumidors o usuaris, que suposen 9
irregularitats que es poden esmenar a requeriment de la inspeccio, podra
llocal’obertura d’'un procediment de vigilanciai, eventualment, aunaamone:
al responsable d'aquestes.

Article 38. Del personal inspector

Els inspectors de Consum tendran caracter d’autoritat en I'exercici g
seves funcions. Per al desenvolupament de I'actuacié inspectora podran so
I'ajuda que resulti necessaria de qualsevol altra autoritat o dels seus agents,
I’hauran de donar.

Article 39. Valor provatori dels fets recollits en acta de
Inspecci6é de Consum

D’acord amb el que disposa l'article 137 de la Llei 30/1992, del r¢]
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu com
fets constatats pels inspectors de Consum que es realitzin en acta, tendrg
provatori, sense perjudici de les proves que en defensa dels respectius
interessos puguin assenyalar o aportar els administrats.

Article 40. Obligacions dels ciutadans respecte del control i dd
inspeccié

1. Les persones fisiques i juridiques titulars dels establiments, els
representants o persones a carrec de I'establiment en el moment de la in
estan obligades a:

a) Consentir i facilitar les visites d'inspecci6 i accés a les dependénci
I'establiment fins i tot fora de I'horari d’obertura quan sigui necessari p¢g
control de I'activitat que desenvolupen.

b) Donar tota classe d’informacié sobre instal-lacions, productes o se
i també les autoritzacions, els permisos i les llicéncies necessaris per a I'e
de I'activitat, de manera que permeti al personal inspector comprovar direct
les dades aportades.

¢) Tenir a disposicio de la inspeccié la documentacié que servei

imgesiderin oportunes en aquells suposits on hi hagi clars indicis de vulneracio dels
diredis reconeguts als consumidors, i, en tot cas, en els seglients supdsits:
tacio
a) Quan hi hagi clars indicis de risc per a la salut i seguretat dels
consumidors i usuaris.

b) Quan es vulnerin de forma generalitzada els legitims interessos
e Eonomics i socials dels consumidors i usuaris.
licitar
queels c) Quan es comercialitzin productes amb manca d’etiquetatge obligatori
0 aquest figuri en una llengua no oficial en la Comunitat Autdnoma.

Article 44. Tipus de mesures cautelars

1. Les mesures cautelars podran consistir en:
gim

[, els

n valor
drets i

a) La immobilitzacié de productes.
b) La retirada del mercat de productes.

¢) La suspensié de funcionament d'un element de I'establiment o servei.

la
d) El tancament d’un establiment o la paralitzacio d’una activitat.
seus e)La informacié publica en la forma reglamentariament establerta.
peccio

2. Les mesures cautelars i preventives hauran de ser proporcionades a la
irregularitat detectada i mantenir-se el temps estrictament necessari per a la
bsrdalitzacio dels oportuns controls i verificacions en els centres qualificats per aixo,
r alel temps que els interessats inverteixin per esmenar el problema o eliminar

completament el risc, la qual cosa haura de ser convenientment verificada per
I'autoritat que ordena la mesura.
veis,
ercici
ment

Article 45. Procediment d'actuaci6

Si s’adopten aquestes mesures abans de la iniciacié del procediment
sancionador, a l'acte de notificacié d’aquestes es fixara un termini maxim
i déaudiencia a l'interessat de cinc dies habils, i I'autoritat competent dictara

justificacié de les transaccions efectuades, com els contractes, les factuesiestslucio sobre les mesures adoptades, en el termini de deu dies habils.

albarans, i d'altres documents exigits legalment, aixi com aquells que 9
necessaris per determinar les responsabilitats pertinents.

d) Facilitar I'obtencié de copia o reproduccié de la documenta
esmentada en els punts anteriors.

e)Permetre que es practiqui la presa de mostres o que s’efectui qug
altre tipus de control o assaig sobre els productes i béns en qualsev
d’elaboracié, envasament o comercialitzacio.

2. Les persones fisiques o juridiques i, si pertoca, els seus represe
titulars d’empreses que intervenen en la fabricacié, comercialitzacio i ven
béns o prestacions de serveis estan obligades a informar o presentar la docuni
que els sigui requerida pels dorgans competents en matéria de consum, a efe
control de productes i serveis.

3. Sera obligatoria la compareixenca dels ciutadans en les ofi
publiques en els termes prevists en 'article 27 i).

Article 41. Formacié i recursos de la inspecci6

Les diverses administracions publiques de les llles Balears
competencies en la matéria hauran de vetllar perque la dotacié de recursd
inspeccio sigui 'adequada a la funci6 a realitzar i, en especial, per a la forl
continuada del personal inspector.

Article 42. Laboratoris de consum

iguin
Article 46. Sistema d’intercanvi d’informacié

cio Si el risc sobrepassas I'ambit de les llles Balears, I'autoritat competent ho
posara en coneixement de I’Administracié General de I'Estat i de la resta de les
administracions els territoris de les quals poguessin veure’s afectats, a través de les
Iseies | procediments establerts.

| fase
Titol IV.- De la potestat sancionadora
ntants,
la de  Article 47. Atribuci6 de la potestat sancionadora
entacio

ctes del 1.Correspon a les administracions publiques de la Comunitat Autbnoma
la potestat sancionadora en matéria de consum, que és exercida pels organs
administratius que la tenen atribuida.
ines
2.Les infraccions en matéria de consum comeses en I'ambit territorial de
les llles Balears seran sancionades, amb tramitacié previa del corresponent
procediment sancionador.

amb

s de la

nacio  Es consideren infraccions en materia de defensa dels consumidors i
usuaris:

Article 48. Tipificacio d'infraccions

1. L'incompliment dels requisits, condicions, obligacions o prohibicions
de caracter sanitari.

El Govern de les llles Balears establira reglamentariament el procediment

de registre i acreditacié dels laboratoris habilitats per a la realitzaci6 de p
pericials analitiques dels productes d's i consum.

oves  2.Les accions o omissions que produeixin o puguin produir risc o dany
efectiu per a la salut dels consumidors o usuaris, ja sigui de forma conscient o
deliberada, ja per incorrer en negligéncia o abandonament de les precaucions
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exigibles en l'activitat, servei o instal-lacions de que es tracti.

3.Lainclusi6 en els contractes d’adhesié o en els documents annex|
clausules que excloguin els drets reconeguts als consumidors en les lleig
resultin manifestament abusives per a aquests o contraries a la bona fe.

4. La utilitzaci6 de qualsevol métode de venda que limiti la llibe
d’elecci6 dels consumidors o que en condicioni la decisié de compra mitja
tecniques de venda agressives.

5.Elfrau en la qualitat o quantitat de béns, serveis o subministraments, per

addiccio, substraccio o substitucié de qualsevol substancia o element; i I'adult
d’aquests per alteracié de la composici6 o qualitat, ja sigui de manera negli
intencionada.

6. El frau, engany o incompliment en I'oferta, promocio i publicitat d
productes, serveis o activitats destinats als consumidors i usuaris.

7. L'incompliment de les condicions que corresponen a la natural
garantia, acord o reparaci6 dels béns de consum de llarga durada; i en g
qualsevol situacio que indueixi a engany o confusio al consumidor o usuari
disfressi la vertadera naturalesa del bé, servei o proveiment oferts, aix
I'exigéncia del pagament de mercaderies o serveis no sol-licitats.

8. La negativa injustificada a satisfer les demandes del consumid

4.En el suposit de productes envasats, etiquetats o tancats amb tancament
bsindegre respon la firma o raé social que figuri a I'etiqueta, presentacié o publicitat.
oEgeodra eximir d’aquesta responsabilitat provant-ne la falsificacio o la incorrecta
manipulacio per tercers, que en seran els responsables.

tat 5. Quan una infracci6 sigui imputada a una persona juridica es podran
hcaahsiderar responsables també les persones fisiques que integrin els seus organs
rectors o de direccid, aixi com els técnics responsables de I'elaboracié i control.

6. Si en la comissio de la infraccié concorren diverses persones, en
braegpondran solidariament.

hent o

Article 50. Qualificacio de les infraccions

els 1. Les infraccions en matéria de consum es qualificaran de lleus, greus o
molt greus, en funcid de la concurréncia dels seguents criteris:

esa, - Dany o risc considerable en la salut o seguretat dels consumidors o
Eenegafris.

D que
com  -Lesioconsiderable dels interessos economics dels consumidors i usuaris.
- Quantia desproporcionada del benefici il-licit obtingut, relacié amb el
owvalor del bé, servei o proveiment.

usuari produides de bona fe o d’acord a I'Gs establert, aixi com qualsevol sijuacio

de discriminacio respecte de les esmentades demandes.

9. L'incompliment de les normes reguladores de preus; la impog
injustificada de condicions o prestacions accessories no sol-licitades o de qu
minimes; i, en general, qualsevol tipus d’actuacié que suposi un increment
dels preus o marges comercials o un desequilibri entre les contraprestacid
contracte.

10 L’incompliment de les normes que exigeixen el registre d’establimg
productes o serveis, la normalitzacio o tipificacid d'aquests, I'etiquets
envasament i la publicitat de béns, serveis i proveiments i els seus preus.

11.L'incompliment de les disposicions sobre seguretat de béns, prody
serveis i proveiments, sempre que afectin 0 puguin suposar un risc
consumidor o usuari.

12. La represalia, coaccio, pressié o desconsideracio exercida so
funcionaris per influir en l'actuacio inspectora.

13.L’obstruccio o negativa a facilitar les funcions d’inspeccio, vigilan
o informacio, aixi com facilitar dades als inspectors i, en especial, la ned
encaminada a evitar les preses de mostres o a fer ineficag la inspecci6.

14.L’incompliment dels requeriments efectuats pels drgans administrg
encaminats a I'aclariment dels fets i de les responsabilitats susceptibles de

15.L'incompliment de les mesures cautelars i preventives adoptade]
I'autoritat competent i qualsevol conducta tendent a ocultar, fer desapare
manipular les mercaderies intervingudes.

16. L’'incompliment de les condicions establertes per a la defensa
consumidorsiusuaris en les normes reguladores de les vendes fora de I'estal
comercial, vendes ambulants i domiciliaries i vendes a distancia, i I'incompli
dels requisits, obligacions i prohibicions regulats en la normativa de vend
general, per a la protecci6 dels consumidors i usuaris.

17. L'incompliment dels requisits, obligacions o prohibiciot
expressament establerts en la normativa en materia de defensa dels cons
i usuaris, i disposicions complementaries.

Article 49. Responsabilitat de les infraccions

1. Seran responsables de les infraccions tipificades en aquesta |

persones fisiques o juridiques que per accié o omissié hi haguessin partidipat.

2.Elfabricant, importador, venedor o proveidor de productes o serve|
consumidors o usuaris en respon de l'origen, identitat i idoneitat, i d4
infraccions comprovades en aquests.

3.Dels productes a granel sera responsable el tenidor, sense perjud
es pugui identificar i provar la responsabilitat de I'anterior tenidor o provei

- Gravetat de I'alteracio sanitaria produida.

icio - Negligéncia greu o dol.

ntitats

busiu - Generalitzacio de la infraccié quant al nombre de destinataris afectats
npelebquesta.

- Posicio de predomini de I'infractor en el mercat o en qualsevol ambit que
ntsn sigui d'aplicacio.
tge,

- Que afecti directament un col-lectiu especialment protegit.

ctes, 2. Es qualificaran de lleus les infraccions que incompleixin els tipus
etradtats a I'article 48, quan no hi concorri cap dels criteris agreujants esmentats.

3. Seran qualificades greus les conductes tipificades a I'article 48,en
regjselles que hi concorri com a minim un dels criteris agreujants anteriors.

4. Seran infraccions molt greus les conductes tipificades a I'article 48, en
Cides quals es donin dos o més criteris agreujants.
ativa

Article 51. Quanties de les sancions de multa

tius, Per la comissié d'infraccions en materia de defensa del consumidor es
apoiiran imposar les segiients sancions:

S per
xer o

a) Multa de fins a 500.000 pessetes en cas d'infraccions lleus.

b) Multa compresa entre les 500.001 i els 2.500.000 pessetes per les faltes
greus.
dels
bliment ¢) Multa compresa entre els 2.500.001 i els 100.000.000 de pessetes per
nenies faltes molt greus, i podra sobrepassar aquesta quantitat fins a arribar al
bsgeiintuple del valor dels productes o serveis objecte de la infracci6.

Article 52. Criteris de gradacio de les sancions
s
midors Una vegada qualificades les infraccions com a lleus, greus o molt greus,
es graduaran les sancions en grau minim, mitja o maxim. En la gradacié de les
sancions s’hauran d’observar els segients criteris:

1. Agreujants:
Pi les
a) Existéncia d’intencionalitat o reiteracié en la conducta infractora.

sals
les

b) La naturalesa dels perjudicis causats als consumidors i usuaris.

¢) Reincidencia, per comissié en el termini d’'un any de més d'una
infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resoluci6 ferma.
ci que

or. d) Amonestacio prévia.
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e) Volum de vendes o de prestacio de serveis.
f) Que afecti a béns d'ds comu o de primera necessitat.
2. Atenuants:

a) L'esmena posterior dels fets, sempre que es realitzi abans de did
resolucié del procediment sancionador.

b) La reparacio efectiva del dany causat a I'usuari o consumidor.
Article 53. Principis de proporcionalitat i efectivitat de les sancions

La imposici6 de les sancions pecuniaries es fara de manera g
comissi6 de les infraccions no resulti més beneficiosa per a l'infractor q
compliment de les normes infringides, sempre que respecti el princiy
proporcionalitat, i guardi la deguda adequacié entre la gravetat del fet cons
de la infracci6 i la sanci6 a imposar.

Article 54. Altres sancions
1. L’autoritat a la qual correspon resoldre I'expedient podra acord

proposta previa de linstructor i com a sancid, el decomis de la mercg
adulterada, falsificada, fraudulenta o no identificada i d'aquella que pugui su

un risc per al consumidor, i sera I'infractor qui pagara les despeses que origifiin les

operacions d'intervencid, diposit, comis i destruccié de la mercaderia.

2. Per raons d'exemplaritat i sempre que concorri alguna de
circumstancies de risc o dany efectiu per a la salut o seguretat dels consu
i usuaris 0 menyscabament dels seus interessos economics, reincide
infraccions greus o molt greus, o acreditada intencionalitat en la comissio
infraccions, I'autoritat que adopti la resolucié del procediment sancionador |
acordar que es doni publicitat de les sancions imposades, que duran annex
de I'empresaipersones naturals o juridiques responsables, amb expressain]
de les infraccions comeses. Aquestes dades es publicaraBiugltedi Oficial de
la Comunitat Autonoma de les llles Baleaes elBoletin Oficial del Estadci
'empresa infractora és d’ambit estatal o internacional, i en els mitjan
comunicacié que es considerin oportuns.

3. També es podra imposar com a sanci6 el pagament de les al
necessaries per a comprovar la infraccid investigada, a I'empresa respo|
d’agquesta.

4. A més es podra procedir al tancament temporal de I'establin
instal-lacié o servei on es va cometre la infraccio, pel termini maxim de cinc
en aquells casos on es cometi una falta molt greu.

5. En les infraccions en matéria de publicitat, 'organ competent
sancionar exigira a l'infractor, d’ofici o a instancia de les organitzacion
consumidors i usuaris, la publicacié a compte seu d’'un comunicat en el g
rectifiqui la publicitat efectuada, que s’haura de realitzar en les mateixes|
similars condicions en queé es produi I'actuacié sancionada.

Article 55. Prescripci6 i caducitat

1. Les infraccions en matéria de defensa del consumidor prescriug
cinc anys. El termini de prescripcié comenca a comptar des del dia de la co
de lainfraccid i s'interromp en el moment en que el procediment es dirigeixi ¢
el presumpte infractor.

2. L’acci6 per perseguir les infraccions caducara quan, una ve
coneguda per I'administracié competent per sancionar I'existéncia d'una infr,
i, finalitzades les diligéncies dirigides a I'aclariment dels fets, o finalitzade
analisis inicials, transcorrin sis mesos sense que I'drgan competent d'a
ordeni iniciar el procediment sancionador.

3. Les sol-licituds d’analisis contradictories i diriments que fog
necessaries interrompran els terminis de prescripcié de I'acci6 de persecy

la infraccid, o de caducitat del procediment ja iniciat, fins que es practiquir].

Article 56. Conservacio d'arxius

1.Ladocumentacio dels procediments de control, inspeccio i reclamal
en matéria de consum podra ser destruida una vegada que hagin transcorrg
anys des de la data de realitzacié o d'inici, en el supdsit que es tral
procediments.

2.Enelsuposit dels expedients sancionadors i arbitrals el termini esmentat
a I'apartat anterior sera de deu anys.

Article 57. Organs competents

Els organs competents per iniciar, tramitar i resoldre els procediments
tasaacionadors en matéria de consum seran aquells que es determinin
reglamentariament.

Titol V.- De les competencies de les administracions publiques

Article 58. Coordinacio de les competéncies
ue la
e el 1. El Govern de les llles Balears dirigeix la politica de defensa dels
i densumidors i usuaris, exerceix la potestat reglamentaria en la matéria i coordina
itlictuacio dels consells insulars i de les altres entitats locals en la consecuci6 dels
objectius fixats en aquesta llei.

2. A efectes de coordinacié de I'actuacio de les diverses administracions
publiques s’establiran acords entre elles que permetin rendibilitzar els recursos
hr.hmans i materials dels quals disposin i fer efectiu i eficag el control del
der@apliment de la normativa vigent.
bosar
3.La Direcci6é General de Consum, de la Conselleria de Sanitati Consum

del Govern de les llles Balears, sera I'encarregada de la coordinacié dels diferents
departaments del Govern, amb competéncies concurrents respecte de la politica
lele defensa dels consumidors i usuaris que s’estableixi per aquest.

midors

cia en 4.Reglamentariament s’establira una comissioé de coordinaci6é en materia
lede<onsum en la qual estaran representades totes les conselleries que puguin tenir
og@mpeténcia en matéria de consum i defensa del consumidor i usuari.

el nom

dicaci6 Article 59. Atribucié de competéncies

1. Correspon a les diverses conselleries del Govern de les llles Balears

5 dmb competéncia sectorial en matéria de consum I'execuci6 de la present llei i de
les normes que la desenvolupen, i la realitzaci6 de les actuacions amb subjeccié
als principis que la inspiren.

alisis

hsable 2. Les corporacions locals podran exercir concurrentment, amb les
conselleries del Govern de les llles Balears, competéncies en matéria de defensa
del consumidor i usuari, en els termes establerts en la present llei, i la legislacio

egeneral i especifica en la matéria. L'exercici de les competéncies haura de ser

anegyulat mitjancant el corresponent reglament o ordenanca.

3. Entot cas, les corporacions locals s6n competents en matéria dedefensa

pelel consumidor i usuari respecte de les vendes ambulants i mercats permanents o
demporals que es realitzin en el municipi.

al es

oen Atrticle 60. Col-laboraci6 interadministrativa.

1. Les administracions publiques competents en matéria de defensa dels
consumidors i usuaris n'ajustaran l'actuacié als principis de col-laboracid,
cooperacid i lleialtat institucional, d’acord amb les regles generals de les relacions

niakeradministratives.

mMissio

bntra 2.Els consellsinsulars i els ajuntaments proporcionaran a I’Administracié

de la Comunitat Autdonoma la informacié necessaria per a I'exercici de les seves

competencies.

hada

hCCiO 3.El Govern de la Comunitat Autbnoma podra establir la col laboracié de

5 |Es corporacions locals en campanyes concretes de control de productes o serveis.

luella

4. Quan no resulti possible assumir el control establert en els apartats
anteriors, els ajuntaments podran sol-licitar I'ajuda dels consells insulars, en els
sitermes establerts en les normes que els regulen i, si no n’hi ha, la dels drgans del
ciGdeern de les llles Balears.

Article 61. Pla d’objectius

1.El Govern de les llles Balears, oides les conselleries amb competencies
Ci@rs materia de consum, aprovara anualment un pla d’objectius que establira les
gutidonitats de I'accié publica en la consecucio dels objectius fixats en aquesta llei.
ti de

2. Les determinacions del pla tendran caracter prioritari per a les
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administracions actuants en relaci6 amb la concessi6 de subvencion
financament de projectes.

3. Anualment el Govern de les llles Balears trametra al Parlament
memoria sobre I'aplicacié del pla.

Disposicio addicional primera

En tot alld que no esta previst en aquesta llei i en les normes q
desenvolupin o la complementin, sera d’aplicacié la Llei 26/1984, de 19 de
general per a la defensa dels consumidors i usuaris.

Disposici6 addicional segona

S’autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les nor
reglamentaries de desenvolupament d’aquesta llei.

Disposici6 transitoria primera.

Fins que no s’aprovi un reglament especific de procediment sancio
en materia de consum, sera d’aplicacio el general de la Comunitat Autono
les llles Balears.

Disposicio transitoria segona

Fins que no es produeixi el necessari desenvolupament reglamg

seran d'aplicacié en aquesta comunitat autbonoma els reglaments estatal
matéria, en especial el Reial Decret 1945/1983, d'infraccions i sancior]

matéria de defensa dels consumidors, aixi com la normativa autonomic

respecte.
Disposicio6 transitoria tercera

Els fulls de reclamacions seran exigits obligatoriament a tots aq
comercgos, serveis i activitats professionals que a I'entrada en vigor de la p
llei ja estaven obligats a disposar-ne. Mentre no s’aprovi el model Uni
mantindran els models vigents. El nou model s'implantara progressival
d’acord amb un calendari fixat reglamentariament.

Disposici¢ final

Aquesta llei entrara en vigor el mes seglent al de la publicacié
Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

. . . . A G
Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei que els tr|bu¥l§§§

i les autoritats als quals pertoqui la facinguardar.
Palma, a 5 de mar¢ de mil nou-cents noranta-vuit.

EL PRESIDENT DE LA
COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Jaume Matas i Palou

LA CONSELLERA DE PRESIDENCIA
Rosa Estaras Ferragut.

— 0 —-

3.-D’altres disposicions

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Ndam. 5190
Modificaci6 de I'article 1 de I'ordre de la consellera de presidenci
de dia 5 de febrer de 1998, de la delegaci6 de competé
d’aprovacio de projectes d’obres i subministraments en el direc
general de Patrimoni.

L'article 1 de 'ordre de la consellera de Presidéncia, de dia 5 de feb
1998, (BOCAIB num. 24, de dia 19.02.1998), queda redactat de la se
manera:

Article 1
Es deleguen en el director general de Patrimoni les facultats atribuidg

5 cozlsellera de Presidencia pel que fa a I'aprovacio de projectes d'obres i
subministraments que tinguin relacié amb obres.

LA CONSELLERA DE PRESIDENCIA
M2 Rosa Estaras Ferragut
Palma, 4 de mar¢ de 1998

una

J— O —
e la
Liliol,

CONSELLERIA DE FOMENT

Ndam. 4900
Ordre del Conseller De Foment, de 30 de gener de 1998, per la qual
s’actualitzen les autoritzacions atorgades a les académies privades
per a I'ensenyament de navegacio d’esplai, escoles esportives
nautiques i escoles de navegacio.

nes

Pel Reial Decret 102/1996, de 26 de gener, sobre traspas de funcions i
erveis de I'’Administracié de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
aa " materia d’ensenyament nautico-esportives i subaquatico-esportives, la
N&Bunitat Autonoma de les llles Balears a I'ambit del seu territori, assumeix les
funcions i serveis de I’Administracié de I'estat corresponents a l'autoritzacié de
les escoles esportives nautiques, academies privades per a I'ensenyament de
navegacio d’'esplai i escoles de navegacio.

ntari,

5 en la - . . . N
>s Aquestes competéncies son assumides per la Comunitat Autonoma de les

Iﬁ@f Balears per Decret 35/1996, de 7 de marg, a través del qual i en la seva
ab%posicié Final Primera, faculta al conseller d’Obres Publiques, Ordenacio del
Territori i Medi Ambient, actualment el conseller de Foment perque dicti les
disposicions necessaries per al desenvolupament i aplicacié de I'esmentat Decret.

Lells
esent
, €s
hent,

En virtut de tot I'exposat, dispos la seguient

ORDRE

1.- Les escoles esportives nautiques, escoles de navegacio i les académies
privades per a I'ensenyament de la navegacié d'esplai hauran de sol.licitar
I'aptoritzacio d’obertura davant la Direccio General de Transports, que depén de
‘nlf?E:onselleria de Foment, complint el que estableix la present Ordre, aixi com el
que disposa I'Ordre de 2 d'octubre de 1980 del Ministeri de Transports i
Comunicacions, en la Resolucié de 21 de desembre de 1992 de la Direccio
neral de la Marina Mercant que desenvolupa I'Ordre anterior, a 'Ordre d'11 de
'er de 1985 del Ministeri de Transports, Turisme i Comunicacions i en la
Resolucié de 8 d'octubre de 1990 de la Direcci6 General de la Marina Mercant,
en les que s’estableixen els requisits necessaris per a la seva obertura.

2.- Els titulars de les academies privades per a I'ensenyament de la
navegacio6 d'esplai, les escoles esportives nautiques i les escoles de navegacio,
degudament autoritzades, hauran de remetre a la Direccié General de Transports,
que depén de la Conselleria de Foment, aixi com el previst a la present Ordre, per
continuar desenvolupant I'activitat per la qual foren autoritzades.

3.- En relacié als titulars de les academies privades per a I'ensenyament
de la navegaci6 d'esplai, escoles esportives nautiques i escoles de navegacié que
no complimentin el que estableix I'apartat 2 de la present Ordre, s’entendra
extingida I'autoritzacié que els fou atorgada per la Direccié General de la Marina
Mercant o por la Conselleria de Foment.

4.- Les academies privades per a I'ensenyament de navegaci6 d’esplai,
escoles esportives nautiques i les escoles de navegacio, autoritzades per la
irecci6 General de la Marina Mercant o per la Conselleria de Foment, hauran de
comunicar a la Direccié General de Transports que depéen de la Conselleria de
Foment, en el termini d’'UN MES, qualsevol canvi que es produeixi i que tengui
rellevancia en l'autoritzacié que té concedida.

R,
[¢

]
=

er de

puent 5.- Transcorregut el termini d’'UN ANY des de la publicacié d’aquesta

Ordre, s’entendran extingides les autoritzacions que foren atorgades per la
Direccié General de la Marina Mercant o per la Conselleria de Foment que no
S gqglpleixin amb I'establert a la present Ordre.




