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Seccié 1. COMUNITAT AUTONOMA O LES ILLES BALEARS

1.- Disposicions generals

LLEI 6/198% DE DIA 3 DE MAIG, SOBRE LA FUNC
INSPECTORA | SANCICNADORA FN WMATERIA
TURISME.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes
Balears ha aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que
s'estableix a l'article 27.2 de I'Estaiut d'Autonomia, tenc a bé
de promulgar la seglient

LLEL

EXPOSICIO DE MOTIUS

Les disposicions per les quals s'ha regit fins ara el pro-
cediment sancionador en matéria de turlsme, dictades temps en-
rere per l'Administracié Central, sén disperses i demanen, a
Balears, ser actualitzades i adaptades a la realitat present de
les empreses i activitats turistiques i a les responsabilitats
d'aquestes,

Una politica coherent del Govern de la Comunitat Autdno-
ma, com & autoritat responsable de vetllar per la quaslitat dels
nostres serveis turistics i per la proteccié dels drets dels
consumidors i que a més s'ha imposat com a objectiu d'elevar el
nivell qualitatiu de la nostra oferta i de les prestacions, re-
quereix de tractar amb el rigor, l'eficdcia i la celeritat ne-
cessaris les deficiéncies i infraccions que puguin desvirtuar-lo.

Per una altra part, l'article 53 de la Constitucié estableix
que solament per Llei es podra regular l'exercici dels drets i les
libertats reconeguts en el Capitol II del Titol I, que, a l'article
25, determina d'una manera solemne el principi que ningt no
pot ser condemnat o sancionat per accions o omissions que no
constituien delicte, falta o infraccié administrativa en el moment
en qué es cometeren, d'acord amb la legislacié vigent en aguell
moment, amb la qual cosa es proclama el principi d¢ penalitat
legal que ha de presidir l'exercici de la potestat sancionadora
en tots els ordres, inclds l'administratiu.

En concordanca amb aquest principi constitnional s'ﬂa ela~
borat la present Llei en el marc de la competd: exclusiva de
la Comunitat Autonoma d'ordenar la nostra erta turistice,
d'acord amb el que es disposa a l'article 10, pardgraf 9, de
I'Estatut d'Autonomia per a les llles Balears.

S'hi defineixen quine sén les infraccions ad:inistratives
en matéria de turisme, s'hi regulen la forma i l'amplitud de la
funcié inspectora, s'hi determina el procediment de substanciar
les reclamacions que en aquest camp es produeixin i d'imposar,
si hi pertoca, les sancions degudes, (i adoptant les mesures
necessaries perqué ningl no pugui se condemnat sense ser oit i
ajustant-les als principis d'economia, celeritat 1 eficicia
enunciats per l'article 29 de la Llei de Procediment Adminis-
tratiu.

TITOL I1.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.~

La present Llei té per objecte la 1'egulac10 de la funcié
inspectora, aixi com les infraccions i sancions en matéria de
turisme, dins de 1'ambit de la Comunitat Autdnoma.

TITOL 1i.~ DE LA INSPECCIO TURISTICA

Article 2.-

Correspon al Govern de la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears, a través de la Conseleria que tengul encomenades les
competéncies administratives corresponents, Il'exercici de les
funcions inspectora i sancionadora per a garantir I'estricte
compliment de la normativa especial en matéria d'ordenacié de
les activitats turistiques.

Article 3,~ 3

1. Els titulars de les empreses i activitats turlsthues els
representants legals d'aquests o la persona que es trobi al front
dels establiments, sén obligats a facilitar als funcionaris en
exercici de les funcions, la visita de les dependéncies, obres i
instal.lacions, el control dels serveis, l'analisi de la docu-
mentacié relativa a la prestacié d'aquests i, en general, tot el
que condueixi a conéixer millor els fets i a adequar-los a la
normativa vigent

2. Aixf mateix, conservaran a la disposicié dels funcionaris
en exercici de les funcions inspectores. un Llibre de Visites
d'Inspeccié en el qual es reflectird el resultat de les inspeccions
que es realitzin,

Reglamentariament saprovara el model del Llibre de Visi-
tes. ¢

>

Article 4.~

1. Els funcionaris en exercici de les funcions inspectores,
tindran la consideracié d'Agents de l'Autoritat a tots els efec-
tes, excepte cls penals, i podran recaptar, quan ho considerin
necessari per .a l'adequat acompliment d'aquestes, la cooperacié
de les Forces i Cossos de Seguretal de I'Estat i Policia Local,
aix{ com eéls serveis d'mspeccm dependents d'altres Administra-

'

cions i Orgdnismes Publics, en els termes i per les vies prevists
a la normativa vigent.

2. Mentre es trobin en l'exercici de les funcj
res gaudlran d'mdependenma ‘en ¢l desenvolupam

r-igt quan es: trobin
1’exercxc1 d'aquestes.

2+ +El funcmnans en-iexercici de Ies funcmns mspectoreq
estan obligats a complir el deure del secret professional.

Article 6.~

Per cada visita d'inspeccié que es realitzi, els funcionaris
actuants han d'aixecar I'Acte corresponent amb el resultat
d'aquesta, que podra ser de conformitat, de constincia de fets,
d'obstruccié o d'infracei6. A les Actes d'infraccié s'han de
reflectir sempre els preceptes legals que considerin que s'han
infringit, sense que aixd0 no suposi pronunciament definitiu de
I'Administracié sobre els carrecs imputats.

Article 7.~

Les Actes donaran fe en via administrativa dels fets cons-
tatats, de no mitjancar prova en contra. Aquestes Actes han de
ser signades pel titular de l'empresa, pel representant legal
d'aquesta o, en cas d'abséncia, pel que es trobi al front de
I'establiment o, en darrer extrem, per qualsevol dependent. La
SIgnatura per qualsevol de les persones esmentades abans,
suposard la notificacié d'aquesta i en cap cas no implicara
T'acceptacié del contingut.

La negatlva a signar l'acta no suposard, en cap cas, para-
litzacié o arxiu de les possibles actuacions segiients motivades
pel contingut de 1'Acta esmentada.

TITOL 1I1.- DE LES INFRACCIONS I LES SANCIONS

Article 8.-

1. La responsabilitat administrativa per infraccié de les
normes reguladores de les empreses 1 activitats turistiques
correspondra a la persona fisica o juridica titular de les ma-
teixes, que serd, exceptuant-ne prova en contra, aquella per-
sona que el seu nom figuri a la llicéncia o autoritzacié, en el
supost en qué l'empresa hagi de presentar dits documents.

2. El titular de l'empresa o activitat, serd responsable
administrativament de les infraccions comeses pel treballadors o
per terceres persones gue, sense estar vinculades laboralment a
aquesta, realitzin prestacions compreses en els serveis contrac-
tats per ella per haver-se establert aixi en els contractes o per
disposicié legal.

3. La responsabilitat administrativa s'exigird al titular de
l'empresa o activitat, sense perjudici que aquest pugui deduir
les accions que resultin procedents contra les persones que si-
guin materialment imputables de les infranccions, pel rescaba-
lament de l'import de les sanciones a que fossin condemnats i
sense perjudici de les sancions accesdries que se'ls pugui im-
posar.

4. En el cas d'infraccions consistents en l'exercici d'una
professié o activitat, sense estar en possessié de la correspo-
nent habilitacié administrativa, el responsable resultara Ila
persona fisica o juridica que realitza I'activitat.

5. En el cas que siguin dos o més expedients administra-
tius de sancié amb mateixa identitat de subjecte, objecte i fets,
i en cada un d'ells hagi de produir-se un enjudiciament i una
qualificacié resultant de diferents normatives administratives, es
procediréd a la seva acumulacié, per a la resolucié en un sol acte
per aquell oérgan que tengui una competéncia més especifica en
relacié amb l'objecte que es tracti prévia conformitat de l'altre o
altres, a fi d'evitar la multiplicitat de sancions. Amb aquesta
finalitat, es preveuran reglamentariament els instruments de
coordinacié pertinents segons el casos.

Article 9.-

En els supdsits en qué les infraccions a les quals es refe-
reix la presente Llei poguessin esser constitutives de delicte, la
Conselleria de Turisme fard coneixedor l'assumpte a la Jurisdie-
cié6 competent, i s'abstindra de seguir el procediment sanciona-
dor mentre l'autoritat judicial no dicti senténcia que resulti
ferme.

En qualsevol cas la Conselleria de Turisme continuara el
procediment sancionador als fets dels mateix expedient que no
hagin estat traslladats a la jurisdiccié penal.

Article 10.- Classificacié de les infraccions.-
Les infraccions en matéria d'ordenscié i promocié del tu-
risme se classifiquen en lleus, greus i molt greus.

1.- Infraccicns lleus.-
Es consideren infraccions lleus:

ay L'exercici d'una activitat turistica amb I'autoritzacié
pertinent, perd tenint mancanca de qualque requisit exigible
segons les disposicions vigents.

b) No tenir el Llibre de Visites d'Inspeccié o els Fulls
Oficials de reclamacié a disposicié del client.

¢) No exhibir en lloc wvistable de l'establiment els dis-
tintius, anuncis o documentacié d'exposicié publice preceptiva.

d) Les deficiéncies en les condicions de presentacié i
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funcionament deis locals, les instal.lacions, el mobiliari i els
atuells dels establiments turistics. ’

e) Les deficiéncies en la prestacié dels serveis exigibles,
segons la categoria ostentada pels establiments o pel contracte
signat amb HMusuari.

f) Ja incorrecta prestacié dels serveis pel personal en-~
carregat d'aquests, quant a presentacié i bon tracte de la
clientela, que suposi manca de respecte i consideracié a aques-
ta, i sempre que no hagi estat degudament corregida pel titular
de l'establiment i no s'hagi donat la satisfaccié deguda a l'usuari
afectat.

¢) La publicitat indeterminada sobre les prestacions 1 els
serveis ofertats per les empreses i les activitats turistiques,
que pugui induir I'usuari a confusié.

h) La no expedicié de factures o comprovants reglamentaris
per les empreses turistiques relatius als serveis sol.licitats.

1) Totes les altres conductes contraries al que es digposa a
la normativa turistica que sigui vigent en el moment en wué es
produeixin i que per la naturalesa o la gravetat que tenguin no
constitueixin infraccié greu o molt greu.

2.- Infraccions greus.-

Es consideren infraccions greus:

a) La realitzacié o prestacié de serveis i activitats tu-
ristiques per qui no tengui la preceptiva autoritzacié per a
exercir-la o la titulacié exigida per les normes en vigor.

b) Utilitzacié ptublica de denominacié, grup, categoria o
distintiu d'establiment diferents als que els corresponguin le~
galment, segons la normativa vigent.

¢) Efectuar modificacions no substancials en lestructura
dels establiments que suposin disminucié de la qualitat, sense
les autoritzacions pertinents.

d) L'alteracié dels aspectes substantius per a l'atorgament
de Tautoritzacié, titol, licéncia o habilitacié preceptiva per a
construccié. obertura o exerciei d'una activitat turistica.

e) L'incompliment parcial, i no substancial, de la nermativa
sobre prevencié d'incendis.

f) L'incompliment dels termes fixats en els contractes per a
la prestacié dels serveis turistics, si redunden en un frau o
engany en relacié amb els aspectes essencials i notoris d'aquests
serveis,

g) La reserva confirmada de places d'allotjament en nombre
superior a les disponibles, sempre que es produeixi una sobreo-
cupacié efectiva.

h) No disposar de personal legalment habilitat per a l'exer-
cici d'un lloc de feina, guan aixi ho exigeixi la normativa vigent
en la materia o no tenir el lloc en giiestié ocupat efectivament
per persona habilitada.

i) L'emissié o abocament de qualsevol classe, en l'atmos-
fera, en el sbl, a la platja o a les aigilies terrestres o maritimes
per part de les instal.lacions dels establiments turistics, que
comportin danys en els recursos naturals o en el medi ambient.

i) La percepcié de preus superiors als comunicats oficial~
ment o contractats.

k) La contractacié d'establiments i persones que no dispo- .

sin de les autoritzacions pertinents, quan aquestes siguin exi-
gibles per la normativa turistica als efectes de la prestacié dels
serveis i de les activitats convingudes amb els clients.

1) La negativa o obstruccié dolosa a l'actuacié dels fun-
cionaris en servei d'inspececié i sancié.

1) Negar-se, després d'haver estat requerit expressament
per aixd a facilitar al client Fulls Oficials de Reclamacié. En cas
de no tenir-ne, negar-se a facilitar fulls amb les dades de
l'establiment.

m) L'incompliment de la reglamentacié vigent en matéria
sanitiaria que pugui posar en perill la salut ptblica.

n) No mantenir vigent la quantia del Capital Social o les
garanties d'asseguranca i flanca exigides per la normativa de les
Agéncies de Viatges.

o) La publicitat que pugui produir engsany sobre els ele-
ments essencials, les prestacions o els serveis que integren el
paquet turistic o el servei combinat i que figuri en els catalegs,
fullets, publicitat o ofertes especifiques de les empreses i
activitats turistiques.

3.- Infraccions molt greus.-

a) L'incompliment substancial de la normativa sobre infras-
tructures minimes dels establiments turistics.

b) L'exercici d'una activitat turistica en condicions de
clandestinitat o incompliment greu de la normativa, per manca
d'autoritzacions administratives que siguin legalment necessaries
al respecte.

¢) L'incompliment substancisl de la normativa sobre pre-
vencié d'incendis en establiments turistics.

d) La contractacié per les Agéncies de Viatges d'Allotja-
ments o d'sltres serveis, amb empreses o activitats que no dis-
posin d'autoritzacié o licéncia turistica, quan per a l'exercici
d'aguestes sigui preceptiu.

e) L'alteraci6 dolosa dels aspectes substantius per a
l'atorgament de I'autoritzacié com a titol, llicéncia o habilitacié
preceptiva per la construccié, obertura o exercici c'una activi-
tat turistica.

f) Efectuar obres de construccié que suposin modificacions
substancials en l'estructura dels establiments, disminucié, de la
qualitat, ampliacié del nombre de places o unitats d'allotjaments
autoritzades, creacié d'annexos o canvi d'ubicacié d'aquests i,
¢n general, modificacions de les condicions substancials
d'aquests que n'afectin la classificacié o 1a capacitat d'allot-
jaments, sense les autoritzacions corresponents.

Article 11.- .
1. Les sancions per infraccions de la normativa poden ser:

~ Apercebement.

- Multa N

- Suspensié de les activilais de l'empresa o de l'exercici
professional individual fins a 12 mesos.

- Clausura definitiva de 'establiment.

-~ Revocacié del titol licéncia, autoritzacié o habilitacié
atorgats per l'autoritat turistica competent.

2. En les infraccions greus o molt greus es podra imposar,
a més, com a sancié complementaria la pérdua temporal o defini-
tiva dels drets als beneficis fiscals, financers o de qualsevol
altra mena atorgats per la Comunitat Auténoma a l'empara de les
disposicions legals vigents sobre activitats turistiques.

3. No tendra caracter de sancié la clausura o tancament
dlestabliments o instal.lacions per no comptar en la deguda au-
toritzacié per a l'exercici de les seves activitats.

4, No obstent l'expressat a l'apartat anterior, quan l'ex~
pedient d'autoritzacié es trobi en tramitacié, transcorreguts do'g
mesos des de la data de sol.licitud sense que l'administracié
n'hagi fet pronunciament, només es podra acordar el tancament
de l'establiment si hi concorren les circumstancies previstes a la
present Llei per a la imposicié de la sancié de clausura i prévia
audiencia de l'interessat.

Article 12.- . .
Les conductes susceptibles de sancié administrativa, una
vegada tipificades d'acord amb I'article 10 i mentre siguin

objecte de sancié divisible o multa, es graduaran en atencié a la
naturslesa de la disposicié infringida i a la repercusié respecte
a l'exercici de 1'activitat o el servei dels clients.

En qualsevol cas s'aplicaran els criteris segiients:

- GRAU MINIM: S'aplicarad en les circumstancies en qué la
conducta del responsable administratiu no atempti al prestigi de
la professié o l'acvititat empresarial turistica de qué es tracti i
no contengui propdsit de perjudici als interessos dels usuaris
per dol, culpa o negligéncia.

- GRAU MAXIM: S'aplicard a les infraccions de la normati-
va turistica que revelin propésit o produeixin un resultat de
dany notori o greu perjudici a la imatge turistica de les Illes
Balears o d'alguna zona turistica del seu territori.

- GRAU MITJA: S'aplicard a totes les altres infraccions.

Article 13.-

-Amb independéncia de les infraccions enumerades, la per-
cepcié de preus superiors als comunicats produird en tot cas
l'obligacié de restituir allo que s'ha percebut indegudament.

Recaiguda sancié ferma, l'infractor restituird les quantitats
indegudament percebudes en la forma que reglamentariament es
determini.

Article 14.-
1. Les sancions pecuniaries per infraccions a la normativa
turistica s'imposaran d'acord amb les quanties segiients:

a) Infraccions lleus: Multa de fins a 500.000,-Bs

b) Infraccions greus: Multa de 500.001,-B a 5.000,000,-B

c¢) Infraccions molt greus: Multa de 5.000.001,-Ds &
25.000.000,-b

2. Les infraccions greus o molt greus s'imposaran en grau
minim, mwitja o maxim, d'acord amb els criteris establerts s
T'article 12, Altres criteris que s'hauran de tenir en compte per
a la imposicié de la quantia exacta seran la naturalesa i l'abast
quantitatiu de la infraccié, la quantia del benefici il.licit i la
categoria de l'establiment o les caracteristiques de l'activitat de
qué es tracti.

3. Les quanties maximes de cada grau es cslcularan divi-
dint per tres els diferencials entre la quantia minima i la ma-
x#ima. El primer terc resultant sera la quantia minima; el segon
terc, la quantia mitjara; i el tercer, la maxima, respectivament,
després d'afegir a aquests tercos la quantia minima de cada in-
fraccis. .

4. No obstant aixd, a més de les sancions pecuniaries, se'n
podran imposar algunes de les que preveu l'article 11 d'aguesta
Llei, quan l'especial gravetat o transcendéncia de la infraccié ho
aconselli aixi, i que podran ser, en les lleus, l'apercebement, i
en les greus o molt greus, les altres. En cas d'incompliment
d'una qualsevol d'aquestes, les empreses o els seus titulars
podran ser sancionades amb multes coercitives en els termes
prevists a l'article 107 de la Llei de Procediment Administratiu,
d'un 10% més sobre la quantia de la sancié imposada, per cada
dia o lapsus de temps fixat, que passi sense atendre la resolu-
cié de cesar en ['activitat infractora.

5. Serd sempre d'aplicacié la clausura definitiva de l'esta-
bliment quan les infraccions siguin les previstes a Il'article 10
punt 3 de l'apartat b), sempre i quant per les seves condicions
no sigui legalitzable,

Article 15.-

Cas de reincidéncia, la sancié s'imposaraé en el grau maxim
del nivell que 1i pertoqui, i si a aquesta ja 1i havia pertocat una
sancié en grau maxim, serd qualificada en el nivell immediata-
ment superior. Aixi mateix, podraé acordar-se la suspensié tem-
poral de les activitats de l'empresa o de l'exercici professional o
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la revocacié del titol, llicéncia o autoritzacié de
segons correspongui.

En les infraccions molt greus, la sancié s'aplicard com a
minim per doble quantia de Ja darrera sancié imposada i fins a
un maxim de 100.000.000 pts.

Als efectes de la present Llei, hi haurd reincidéncia quan
les empreses hagin estat sancionades mitjancant resolucié ferma
en via administrativa, com a minim dues vegades en el termini
de dog anys, comptats a partir de la data de la comissié de la
primera infracecié, pel mateix fet infractor o tres vegades, du-
rant el mateix termini, per fets de diferent naturalesa.

'activitat,

Article 16.-

La incoacié dels expedients correspondrad al Conseller de
Turisme.

La competéncia per a la resolucid dels expedients incoats
correspondra, fins a sancions de faltes greus, al Conseller de
Turisme i per a les molt greus, al Consell de Govern de la Co-
munitat Autdonoma.

Aixd no obstant, el Conseller de Turisme podra delegar
facultats, totalment o parcial, en un Director General o en el
Secretari General Técnic de Turisme amb les formalitat i limi-
tacions previstes a la LLei de Régim Juridic de 1'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

TITOL IV.- DEL PROCEDIMENT SAMNCIONMADOR

Article 17.~
Els expedients de sancié en matéria d'ordenacié i promocid
del turisme es poden iniciar:

a) D'ofici, mitjancant acta d'inspeccié o per constatacié de
la Conselleria de Turisme, a través de la documentacié o de
qualsevol altre mitja de qué disposi.

b) Per comunicacié d'autoritat o d'drgan administratiu que
tengui coneixement de la presumpta infraccié o irregularitat.

¢) En virtut de queixa o dentncia consignades als Fulls de
Reclamacidé dels establiments turistics,

d) Per reclamacié formulada d'acord amb el que s'estableix
a l'article 69 de la Llei de Procediment Administratiu.

e) En caracter previ a la incoacié de l'expedient es podré
ordenar la practica de diligéncies preliminars per a l'aclariment
dels fets,

Article 18.-

La tramitacié del procediment sancionador correspon a la
Conselleria de Turisme, sense perjudici de les facultats que
reglamentariament s'atribueixin al Govern Balear.

Article 19.- 5

Una vegada examinats els fets, les actes o la documen%acm
per la Conselleria de Turisme, es determinard I'existéncia o
inexisténcia d'indicis d'infraccié de l'ordenament vigent i, quan
hi pertoqui, se n'incoara l'expedient sancionador corresponent,
el qual se substanciard d'acord amb el que s'estableix en els
articles del 133 al 137, ambdds inclosos, de la Llei de Proce-
diment Administratiu.

Article 20.-

En el plec de carrecs que es formuli per la Conselleria de
Turisme, s'hi han d'assenyalar els fets sancionables i els pre-
ceptes infringits, els quals poden ser els que figurin a l'acta o
a qualsevol altre d'ordenament vigent.

Article 21.-

Les resolucions hagudes en els expedients incoats es po-
dran recérrer en reposicié davant l'organ que les hagi d.ictades,
com a recurs previ a la interposicié del procés contencmso—a.d—
ministratiu. Les resolucions dels recursos de reposicié es die-
taran en tot cas d'acord amb el que s'estableix a la Llei d'e
Procediment Administratiu, dins el termini legal, i seran sufi-
cientment motivades en relacié amb les argumentacions del re-
curs.,

Article 22.-

1. Les infraccions a qué es refereix aquesta Llei, pres-
criuran a l'any d'haver-se comés, les lleus; als dos anys, les
greus, i als quatre anys, les molt greus. .

2. El procediment sancionador caducard als sis mesos dlen-
ch de la paralitzacié, i s'entendrd que ha ocorregut aixi quan
no s'hagi duit a terme en aquest termini cap notificacié d'ac-
tuacié o diligéneia, sense perjudici que l'instruc.t’or de.: l'ex—'
pedient pugui acordar un termini major en resolum_o mot1\fad§ i
notificada a l'interessat, quan !\ naturalesa o les circumstancies
de l'actuacié o la diligénecia en urs ho reguereixin.

Article 23.- .

1. Les resolucions sancioradores que siguin imposacdes per
la Comunitat Autdnoma de les .lles Balears seran objecte d'ano-
taci6 registral, quan squestes resolucions siguin fermes en via
administrativa. Les anotacions es cancel.laran als dos anys
d'haver-se comés la infracci6.

2. L'Administracié de la Comunitat Autdénoma de les Illes
Balears lliurara les certificacions de les sancions anotades gue
es demanin pels interessats en accedir a les dades de l'esmentat
registre public.

3. Quan les sancions corresponguin a faltes greus o molt
greus, l'drgan que resolgui l'expedient publicard en el Butlleti

Oficial de la Comunitat Auténoma de les Illes Balears, copia de
la sancié imposada, quan hagi adquirit fermesa en via adminis-
trativa, aixf com els noms de les persones naturals o la rad
social de les persones juridiques responsables i la naturalesa de
la infraccid.

Article 24.
En tot alld que no contradigui la presente Llei, hom apli-
card la normativa de procediment administratiu.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.-

Es faculta el Consell de Govern perqué, per Decret, actua-
litzi periddicament la quantia de les multes contingudes a la
present Llei.

L'elevacié mai no podrd ser superior al tant per cent d'in-
crement que experimenti 1'Index de Preus al Consum:

DISPOSICIO ADDICICNAL SEGONA.-

Es faculta el Consell de Govern perqué dicti les disposi-
cions necesséries per a l'execucié i el desenvolupament del que
es disposa en aquesta Llei.

DISPCOSICIO DEROGATORIA,~

Queden derogades totes les disposicions d'igual o inferior
rang que contradiguin el que es disposa a la present Llei, i en
particular, alld que s'estableix en els articles 3.2 i 6.2 de la
Llei 2/1984, de 12 d'abril, de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears.

DISPCSICIO FINAL,-

Aquesta Llei entrard en vigor el dia segiient que s'haura
publicat en el Butllet! Oficial de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta Llei
i que els Tribunals i les Autoritats als quals pertoqui la facin
guardar.

A Palma de Mallorea,
vuitanta-nou.

a dia tres de maig de mil nou-cents

EL PRESIDENT
Signat: Gabriel Cafiellas Fons

El Conseller de Turisme,
Signat: Jaime Cladera Cladera

Seccién 1.- COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES
1.- Disposiciones generales

LEY 6/1989, de 3 de mayo, sobre la Funcién Inspectora y Sanciona-
dora en materia de Turismo.

Nitim. 8762

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE LAS ISLAS BALEARES

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Islas Balea-
res ha aprobado y yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el
articulo 27.2 del Estatuto de Autonomfa, tengo a bien promulgar la siguiente

LEY
EXPOSICION DE MOTIVOS

Las disposiciones por las cuales se ha regido hasta ahora el procedimien-
to sancionador en materia de turismo, dictadas tiempo atras por la Administra-
cién Central, son dispersar y demandan, en Baleares, ser actualizadas y adapta-
das a la realidad presente de las empresas y actividades turisticas y a las respon-
sabilidades de las mismas,

Una politica coherente del Govern de la Comunidad Automa, como au-
toridad responsable de velar por la calidad de nuestros servicios turisticos y por
la proteccion de los derechos de los consumidores y que ademds se ha impuesto
como objetivo elevar el nivel cualitativo de nuestra ofera y de las prestaciones,
requiere tratar con el rigor, la eficacia y la celeridad necesarios las deficiencias
¢ infracciones que puedan desvirtuarlo.

Por otra parte, el articulo 53 de la Constitucién establece que solamente
por Ley se podré regular el ejercicio de los derechos y las libertades reconoci-
das en el Capitulo II del Titulo I, que, en el articulo 25 determina de manera
solemne el principio de que nadie puede ser condenado o sancionado por ac-
ciones u omisiones que no constitufan delito, falta o infraccidén administrativa
en el momento en que se cometieron, de acuerdo con la legislacién vigente en
aquel momento, con lo cual se proclama el principio de penalidad legal que
debe presidir el ejercicio de la potestad sancionadora en todos los érdenes, in-
cluido el administrativo.

En concordancia con este principio constitucional se ha elaborado la pre-
sente Ley en el marco de la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma
de ordenar nuestra oferta turfstica, de acuerdo con lo que se dispone en el ar-
ticulo 10, pédrrafo 9, del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares.

- En ella se difinen cudles son las infracciones administrativas en materia
de turismo, se regulan la forma y la amplitud de la funcién inspectora, se de-
termina el procedimiento de sustanciar las reclamaciones que en este momento
se produzcan y de imponer, en su caso, las sanciones debidas, adoptando las me-






